GOBIERNO DE

POZARICA

H. AYUNTAMIENTO 2026-2029

PLAN MUNICIPAL
DE DESARROLLO

H. AYUNTAMIENTO DE
POZA RICA 2026 - 2029

. esperanza
nech: 2OBIRrno




POZARICA PLAN MUNICIPAL

DE DESARROLLO

INTEGRANTES DEL AYUNTAMIENTO
ADMINISTRACION 2026 - 2029

Lic. Janeth Adanely
Rodriguez Rodriguez
Presidenta Municipal

Lic. Reina Juarez Avilés

Sindica Unica

« Hacienda y Patrimonio Municipal

- Gobernacién, Reglamentos y Circulares

- Transparencia y Acceso a la Informacion

+ Secretaria de la comisién de Comercio,
Centrales de Abasto, Mercados y Rastros

C. Carlos Eugenio
Barrios Rosales
Regidor Segundo

- Asentamientos Humanos, Fraccionamientos,
Licencias y Regularizacién de la Tierra

« Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado,
Tratamiento y Disposicion de Aguas Residuales

« Secretario de la comisién de Comercio,
Centrales de Abasto, Mercados y Rastros

Lic. Linaloe

San Roman Mar

Regidora Cuarta

- Educacion, Recreacion, Cultura, Actos Civicos

« Ornato, Parques, Jardines y Alumbrado

« Vocal de la comisién de Comercio, Centrales
de Abasto, Mercados y Rastros

Lic. Yuliet Vannessa
Gallardo Martinez

Regidora Sexta

« Ecologia y Medio Ambiente y Fomento Forestal

« Ciencia y Tecnologia

+ Vocal de la comision de Comercio, Centrales
de Abasto, Mercados y Rastros

Lic. David Sidez Cupil

Regidor Octavo

« Participacién Ciudadana

« Desarrollo Social

+ Juventud

« Vocal de la comisién de Comercio, Centrales
de Abasto, Mercados y Rastros

Ing. Héctor Angel
Martinez Probo

Regidor Décimo

« Trénsito y Vialidad

« Fomento Agropecuario

+ Vocal de la comisién de Comercio, Centrales
de Abasto, Mercados y Rastros

Lic. Gabriela Palacios
Peralta

Regidora Décimo Segunda
« Turismo
« Bibliotecas, Fomento a la Lectura
y Alfabetizacion
+ Vocal de la comisién de Comercio,
Centrales de Abasto, Mercados y Rastros

. esperanza
nech: gQbierno

Lic. Rocio Edith

Gonzilez Marquez

Regidora Primera

« Salud y Asistencia Publica

- Registro Civil, Panteones y Reclutamiento

« Vocal de la comisién de Comercio, Centrales
de Abasto, Mercados y Rastros

Lic. M a Abiga
Ochoa

Regidora Tercera

« Desempefio -« Nifiez y Familia

« Vocal de la comisién de Comercio, Centrales
de Abasto, Mercados y Rastros

Ing. Juan Francisco
Saucedo Betancourt
Regidor Quinto

+ Fomento Deportivo e Inclusién Ciudadana

+ Desarrollo Econémico

+ Vocal de la comisién de Comercio, Centrales
de Abasto, Mercados y Rastros

C. Maria Guadalupe
Bello Trejo
Regidora Séptima

+ Proteccién Civil
« Planeacién del Desarrollo Municipal,

Promocién y Defensa de los Derechos Humanos;,
+Vocal de la comisién de Comercio,

Centrales de Abasto, Mercados y Rastros

Mtra, Mérida Mar
Dominguez

Regidora Novena

» Comunicaciones y Obras Publicas

« Hacienda y Patrimonio Municipal

» Limpia Publica

« Vocal de la comisién de Comercio,
Centrales de Abasto, Mercados y Rastros

Blanca Mariana
de Cruz Espino

egidora Décimo Primera
. Igu aldad de Género
« Poblacién
« Policia y Prevencién del Delito
« Vocal de la comisién de Comercio, Centrales
de Abasto, Mercados, Rastros






i;‘g’ii RICA PLAN MUNICIPAL

DE DESARROLLO

Mensaje de la presidenta municipal

A las y los Ciudadanos de Poza Rica:

Al asumir la responsabilidad de presidenta del Honorable Ayuntamiento
Constitucional del municipio de Poza Rica de Hidalgo, Veracruz, desde el inicio de
esta administracion, asumimos con conviccidn el compromiso de construir la
transformaciéon de Poza Rica, consolidando y profundizando un modelo de gobierno
cercano al pueblo, que coloca en el centro el bienestar de las personas.

Poza Rica es una ciudad con historia, con identidad y con un papel estratégico en la
region, producto del desarrollo de la industria petrolera, de la actividad comercial y
de los servicios. Desde su fundacion ha sido un polo de desarrollo para la economia
de nuestro pais.

Gobernar hoy exige cercania con la gente, responsabilidad financiera, capacidad
técnica y vision de futuro. Este Plan Municipal de Desarrollo representa esa ruta:
escuchar, ordenar, priorizar y transformar.

Sin embargo, al asumir el cargo, encontramos una ciudad afectada por una tragedia
de gran magnitud que enlutd hogares y dejo sin techo y sin servicios publicos a un
numero importante de sus habitantes.

El reto es mayor. Hoy nos corresponde dar continuidad a un proceso de
reconstruccion y cambio que exige resultados, cercania y trabajo permanente para
responder a las necesidades de la gente y fortalecer la vida publica del municipio.
En este camino, contamos con el respaldo del Gobierno de México que encabeza la
Presidenta, la Dra. Claudia Sheinbaum Pardo, y del Gobierno del Estado liderado por
la Gobernadora, la Ing. Norma Rocio Nahle Garcia. A ambas, el pueblo de Poza Rica
les reconoce su compromiso con la transformacion y su cercania con nuestro
municipio.

Uno de los momentos mas significativos para nuestra ciudad fue el impacto del
fenbmeno natural que puso a prueba nuestra capacidad colectiva.
Poza Rica respondi6 con unidad.

Desde el inicio de esta administracion, trabajamos de manera coordinada para
atender a la poblacion, restablecer los servicios y avanzar en la recuperacion de
nuestra ciudad.

.. esperanza
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En este espacio, expresamos nuestro profundo agradecimiento a todas y todos los
voluntarios, locales y fordneos, que se sumaron a apoyar, demostrando que cuando
hay solidaridad, coordinacion y voluntad, es posible salir adelante.

A partir de esa experiencia, fortalecimos una vision clara: no solo recuperar, sino
avanzar. Impulsar la dignificacion de los espacios publicos, mejorar los servicios,
atender las colonias y reconstruir el tejido social, entendiendo que el bienestar no
solo se construye con obras, sino con comunidad, con confianza y con cercania.
Nuestra agenda de gobierno se guia por los principios del Humanismo Mexicano:
poner por delante a las personas, trabajar por el bienestar social y construir una
economia moral que genere oportunidades reales. Esto implica respaldar al comercio
local, fortalecer la vocaciéon de servicios de Poza Rica y consolidar la confianza del
sector productivo, reconociendo al municipio como un nodo estratégico para el
desarrollo regional.

Este gobierno tiene un sello claro: es encabezado por una mujer. Y eso representa
una forma de gobernar con sensibilidad, con cercania y con determinacién. Es
también un compromiso con la inclusion sustantiva, para que mujeres y hombres
participen en igualdad de condiciones en la construccion del presente y del futuro
de nuestra ciudad.

En mi gobierno quiero decirles que estamos profundamente orgullosas y orgullosos
del momento histdrico que estamos viviendo. De la mano del Gobierno de México y
del Gobierno del Estado, hoy se construye una nueva forma de vida publica basada
en el bienestar, la justicia y los derechos.

La Cuarta Transformacion representa también la ampliacion de los derechos de todas
y todos, particularmente de las mujeres y de los grupos histéricamente vulnerados..
Este movimiento representa los derechos de las mujeres, porque impulsa la igualdad
sustantiva y el reconocimiento pleno de su participacion en la vida publica.

La paz no se construye desde la exclusion, se construye ampliando derechos. No es
la educacién como privilegio de unos cuantos, es el derecho a la educaciéon de todas
y de todos; no es la salud para quien puede pagarla, es la salud como un derecho; no
es la cultura como acceso limitado, es el derecho de todas las personas a disfrutarla
y a expresarse a traves de ella.

.. esperanza
e gobierno



i;“'a'ii RICA PLAN MUNICIPAL

DE DESARROLLO

En el caso de las mujeres, no se trata de que una sola rompa el techo de cristal. Se
trata de que todas tengan las mismas oportunidades, de que ninguna se quede
atras y de que cada mujer pueda ejercer plenamente sus derechos y cumplir sus
suenos en condiciones de igualdad.

Somos mexicanas y mexicanos orgullosos de nuestra historia, conscientes de que la
transformacion avanza con la fuerza del pueblo, por el camino de la democracia, de
las libertades y del bienestar.

Y en ese camino, la igualdad de derechos de las mujeres es parte central de la
construccion de una sociedad mas justa, mas libre y mas humana.

El Plan Municipal de Desarrollo 2026-2029 es resultado de la participacion del
pueblo. No es un documento aislado, es una herramienta de planeacion estratégica y
democratica que recoge las voces de la ciudadania y traza el rumbo de un municipio
mejor organizado, mas justo y con vision de largo plazo.

En Poza Rica hay rumbo, hay trabajo en equipo y hay claridad de hacia donde vamos.

Soy una mujer de trabajo y de convicciones. Mi compromiso es con Poza Rica, con
su gente y con el futuro de nuestra ciudad. Este Plan representa una ruta clara para
seguir avanzando, consolidar lo logrado y construir un municipio con bienestar,
dignidad y oportunidades para todas y todos.

Sigamos caminando juntas y juntos, porque en Poza Rica la transformacion continua
y la esperanza se construye todos los dias.

Atentamente
Lic. Janeth Adanely Rodriguez Rodriguez
Presidenta Municipal Constitucional de Poza Rica de Hidalgo, Veracruz

.. esperanza
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1. Introduccién

En esta administracion, el Gobierno Municipal de Poza Rica de Hidalgo asume la
planeacién como un ejercicio de responsabilidad publica y, al mismo tiempo, como un
instrumento de transformacion. Bajo esta vision, el Plan Municipal de Desarrollo
2026-2029 se concibe no sélo como un documento rector, sino como una
herramienta estratégica que articula la accién institucional, la participacion social y la
toma de decisiones para reconstruir, ordenar y proyectar el futuro del municipio.
Desde esta perspectiva, la planeacion deja de ser un proceso meramente
administrativo para convertirse en un mecanismo que orienta el rumbo del desarrollo
con base en resultados, impacto social y atenciéon efectiva de las necesidades de la
poblacion. Este Plan establece una ruta clara que permite transitar de la atenciéon de
lo inmediato hacia la consolidacion de soluciones estructurales, priorizando el
bienestar de las personas como eje central de la accion publica.

El presente instrumento no solo cumple una obligacion legal; constituye una hoja de
ruta estratégica para orientar decisiones publicas, coordinar esfuerzos institucionales
y alinear recursos hacia resultados medibles.

El contexto actual plantea retos complejos que obligan a replantear el modelo de
desarrollo municipal. Las condiciones de los servicios urbanos, la sobre demanda de
la infraestructura, las dinédmicas econdmicas en transformacion, asi como los efectos
de fendmenos externos que impactan el territorio, exigen un gobierno con mayor
capacidad de respuesta, organizacion e innovacion. Frente a este escenario, el
presente Plan parte de un diagndstico integral que reconoce tanto los rezagos
acumulados como las oportunidades reales para impulsar el crecimiento del
municipio.

Poza Rica cuenta con un potencial estratégico que debe ser aprovechado de manera
ordenada y sostenible. Su vocacion como centro regional de servicios, su capital
humano, su infraestructura y su conectividad lo posicionan como un nodo clave para
el desarrollo econdmico y social. Sin embargo, para consolidar esta condicion, es
necesario fortalecer la planeacion, optimizar el uso de los recursos publicos vy
garantizar que cada accion de gobierno genere resultados medibles y beneficios
tangibles para la poblacion.

En este sentido, el Plan establece una estructura que permite vincular de manera
directa los objetivos del gobierno con la ejecucion de acciones concretas,
incorporando mecanismos de seguimiento y evaluacibn que aseguran su
cumplimiento. Esto permite avanzar hacia un modelo de gestién publica eficiente,
transparente y orientado a resultados, donde la planeacion no solo define el rumbo,
sino que también permite medir el impacto de cada decision.
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Asimismo, se reconoce que el desarrollo municipal no puede entenderse de manera
aislada. Poza Rica forma parte de una dinamica regional que demanda coordinacion,
vision metropolitana y articulacion de esfuerzos para lograr un crecimiento
equilibrado. Bajo esta l6gica, el municipio asume un papel estratégico en la
construccion de un desarrollo regional que fortalezca las vocaciones productivas,
promueva el empleo digno y genere condiciones de bienestar compartido.

La construccion de este Plan es resultado de un ejercicio de planeacion con enfoque
participativo, que recoge las voces, demandas y propuestas de la ciudadania, asi
como de los distintos sectores sociales y productivos. Esta participacion no solo
otorga legitimidad al documento, sino que orienta sus prioridades hacia la atencién
de problematicas reales, asegurando que las politicas publicas respondan a las
necesidades de la poblacion y no a criterios aislados de la administracion.

De igual manera, este instrumento incorpora un enfoque transversal que prioriza la
igualdad sustantiva, el respeto a los derechos humanos y la inclusion de los grupos
histéricamente vulnerados, garantizando que el desarrollo sea equitativo y que sus
beneficios alcancen a todas y todos.

El Plan Municipal de Desarrollo 2026-2029 define, en consecuencia, las bases para
la conduccion del gobierno durante el presente periodo, estableciendo prioridades,
objetivos estratégicos y lineas de accidn que orientan el trabajo institucional. Su
implementacién permitiréa avanzar de manera progresiva en la solucién de los
problemas estructurales del municipio, fortaleciendo los servicios publicos,
mejorando la infraestructura y generando condiciones para el desarrollo econémico
y social.

Con una vision clara, un enfoque de resultados y un compromiso firme con la
ciudadania, el Gobierno Municipal reafirma su determinacion de conducir una
administracion eficiente, cercana y responsable, que haga de la planeacion un
verdadero instrumento de transformacion y que convierta cada accion en bienestar
real para las y los pozarricenses.

1.1 Misién

Conducir el desarrollo de Poza Rica bajo una vision de transformacion sustentada en
el humanismo mexicano, mediante politicas publicas que prioricen el bienestar de
todas y todos, fortalezcan la economia local, mejoren los servicios publicos y atiendan
las causas estructurales de la desigualdad, garantizando seguridad, orden y desarrollo
sostenible, a través de un gobierno cercano, eficiente, transparente y orientado a
resultados.
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1.2 Visién

Para el afio 2029, Poza Rica, sera un municipio ordenado, seguro, incluyente vy
competitivo, con un modelo de desarrollo sostenible que garantice el acceso efectivo
a derechos, reduzca las brechas de desigualdad, fortalezca la cohesion social y
promueva el crecimiento econémico local, con un gobierno cercano, transparente,
eficiente y evaluado mediante resultados verificables.

Consolidar a Poza Rica como una ciudad ordenada, segura, incluyente, competitiva y
sustentable; referente regional por la calidad de sus servicios, la fortaleza de su

VISION POZA RICA 2036

Mapa Estratégico de la Ciudad

Ruta de Objetivos para Construir el Futuro que Queremos

ia (5 @ O

POBLACION Bienestar y calidad de vida Ciudad ordenada, moderna Economia dindmica, Ciudad segura y en paz, Igualdad, inclusién
Resultados que para todas y todos, y sostenible, con servicios empleo digno e inversién con cultura de prevencién y oportunidades para
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’ VISION POZA Ser una ciudad ordenada, prospera, segura e innovadora; referente regional de bienestar,

RICA 2036 servicios y oportunidades, donde todas las personas puedan desarrollarse y construir un mejor futuro.
\/i“\ Juntos construimos ’7 Ordenamos y transformamos ( !;\\ Cuidamos | A7 Generamos ‘/ "\ Construimos 2as, | Gobierno que
B picnestar BES) 1o ciucad (&) nestroentomo | (@1l prosperidad \Y) confianza ¢/ sivey responde

economia local y la confianza ciudadana en sus instituciones.

1.2.1 Visién 2036

En el centro de esta vision se encuentra la poblacion, entendida como el objetivo
principal de toda politica publica. Por ello, se prioriza el bienestar social, la inclusion,
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el acceso equitativo a oportunidades, la seguridad ciudadana, el fortalecimiento
econodmico y la mejora continua de los servicios publicos.

La Vision Poza Rica 2036 proyecta una ciudad que supera inercias del pasado vy
avanza hacia un modelo de desarrollo moderno, sostenible y con justicia social,
consolidandose como referente regional de servicios, bienestar y oportunidades para
las presentes y futuras generaciones.

1.3 Valores y Principios

Los principios y valores que rigen la actuacion del Gobierno Municipal de Poza Rica
de Hidalgo constituyen el marco ético e institucional que orienta la toma de
decisiones, el disefio de politicas publicas y el ejercicio del servicio publico, bajo una
vision de humanismo que coloca en el centro la dignidad de la persona, el bienestar
de todas y todos y la construccion de una sociedad mas justa, incluyente y solidaria.

-Innovacion publica

-Uso inteligente de herramientas administrativas, tecnologicas y de gestion para
mejorar resultados.

-Responsabilidad financiera
-Uso racional, austero y eficiente de los recursos publico

La accion gubernamental se fundamenta en el respeto integral a la persona,
reconociendo su dignidad en lo individual y lo colectivo, asi como en el fortalecimiento
de la familia como base de la convivencia social y en el reconocimiento de la
comunidad como espacio de desarrollo compartido. Este enfoque implica promover
relaciones basadas en la convivencia, la inclusion, la urbanidad y el respeto mutuo,
evitando cualquier forma de discriminacion, abuso o violencia en el entorno social.

En este sentido, el Gobierno Municipal asume el compromiso de garantizar el respeto
irrestricto a los derechos humanos, promoviendo condiciones de igualdad sustantiva
entre mujeres y hombres, asi como entre nifias, nifos y adolescentes, mediante la
incorporacion transversal de la perspectiva de género en todas sus actuaciones. Se
impulsaran politicas publicas orientadas a disminuir las barreras que limitan el acceso
a derechos en materia de educacion, salud, alimentacion y desarrollo integral,
priorizando la atencion de quienes enfrentan mayores condiciones de vulnerabilidad,
asi como la transformacién de préacticas sociales, culturales e institucionales que
reproduzcan estereotipos, prejuicios o desigualdades, fortaleciendo una cultura de
respeto, inclusion y equidad que permita avanzar hacia una sociedad mas justa.
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La actuacion del gobierno se regira bajo los principios de legalidad, integridad y etica
publica, asegurando que todas las decisiones se encuentren debidamente fundadas
y orientadas al interés colectivo. Se promoverd una gestidon transparente, con
rendicion de cuentas y participacion ciudadana, fortaleciendo la confianza en las
instituciones y la corresponsabilidad social en la construccion del desarrollo.

Asimismo, se impulsard una administracion eficiente y orientada a resultados, que
garantice el uso responsable de los recursos publicos y la generaciéon de beneficios
tangibles para la poblacion. El trabajo, el esfuerzo colectivo, el cuidado de los bienes
publicos y el respeto al entorno seran entendidos como elementos fundamentales
para el desarrollo, reconociendo el valor del trabajo humano, la importancia de
preservar y mejorar los servicios y espacios que son de todas y todos, asi como la
responsabilidad compartida de proteger los recursos naturales para las generaciones
presentes y futuras.

1.4 Marco Juridico y Alineaciones

El presente documento se sustenta en un marco de referencia juridico vy
metodologico que garantiza la legalidad, coherencia y viabilidad de la accion publica
municipal. Este marco no solo da sustento normativo al documento, sino que delimita
las facultades, responsabilidades y alcances de la administracion publica, asegurando
que cada decision de gobierno se realice en apego a derecho y con orientacion al
bienestar de la poblacion.

En este sentido, el marco juridico constituye la base que legitima la planeacion
municipal, al establecer los principios, derechos y obligaciones que rigen la actuacion
del Ayuntamiento. A través de este, se asegura que las politicas publicas, programas
y acciones se encuentren debidamente fundamentadas, alineadas al orden
constitucional y orientadas al interés colectivo, fortaleciendo la gobernanza, la certeza
juridica y la confianza ciudadana.

El Plan se articula a partir de los distintos niveles de gobierno, reconociendo la
jerarquia normativa y la concurrencia de atribuciones que caracterizan al sistema
federal mexicano. En el ambito federal, se establecen los principios rectores del
desarrollo nacional, los derechos fundamentales y las bases de la planeacion
democrética, asi como los lineamientos para el uso eficiente, transparente y
responsable de los recursos publicos.

En el ambito estatal, se retoman las disposiciones que regulan la organizacion
municipal, la planeacion del desarrollo, el ordenamiento territorial y la prestacion de
servicios publicos, o que permite al municipio actuar de manera coordinada vy
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congruente con las politicas estatales, fortaleciendo la integracion regional y el
desarrollo equilibrado.

Por su parte, el ambito municipal constituye el espacio inmediato de interaccion entre
gobierno y ciudadania, donde se materializa la accidon publica a través de la prestacion
de servicios, la regulacion del orden publico y la atencion directa a las necesidades
sociales. En este nivel, el marco normativo local establece las bases para la
organizacion administrativa, la participacion ciudadana y la operacion de los
instrumentos de planeacion, consolidando al municipio como un actor estratégico en
el desarrollo.

De manera complementaria, el marco metodoldgico del Plan permite organizar de
forma estructurada el proceso de planeacion, asegurando coherencia entre el
diagnostico, la definicion de problemas publicos y la construcciéon de soluciones. Este
enfoque parte del andlisis de la realidad municipal y de la participacion ciudadana,
para posteriormente estructurar los ejes, objetivos, estrategias y lineas de accion que
orientan la intervencion gubernamental.

La metodologia adoptada permite transitar de un enfoque centrado en la ejecucion
de actividades hacia un modelo orientado a resultados, en el que cada accion de
gobierno se vincula con un objetivo claro y con indicadores que permiten medir su
cumplimiento e impacto en la poblacion. De esta manera, la planeacion se convierte
en una herramienta efectiva de gestion publica, que no solo organiza el trabajo
institucional, sino que permite evaluar su desempefio y mejorar de manera continua.

Asimismo, el Plan incorpora mecanismos de seguimiento y evaluacion que garantizan
la transparencia en el ejercicio de los recursos publicos, la rendicion de cuentas y la
verificacion del cumplimiento de los objetivos establecidos, fortaleciendo la confianza
ciudadanay la legitimidad institucional.

Este marco de referencia permite que el Plan Municipal de Desarrollo no solo sea un
documento programatico, sino un instrumento integral que articula la legalidad, la
planeacion estratégica y la accion gubernamental, orientado a atender las
problematicas del municipio y a construir condiciones de desarrollo con bienestar,
orden vy justicia social para las y los habitantes de Poza Rica de Hidalgo.

Todo esto lo podemos ver resumido de manera sintética a través de las tablas de
alineacioén, en las cuales se vinculan los ordenamientos juridicos con los articulos
especificos que los sustentan. En el ambito federal, esta correspondencia se presenta
en el cuadro 1, donde se integran las principales disposiciones de las leyes federales
aplicables, en el ambito estatal, se refleja en el cuadro 2, que concentra la normativa
correspondiente al estado de Veracruz y finalmente, en el ambito municipal, el cuadro
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3 reune los reglamentos y disposiciones locales que rigen la actuacion del
Ayuntamiento, permitiendo asi una vision integral y articulada del marco juridico que
da sustento al Plan Municipal de Desarrollo.

1.4.1 Marco juridico federal

Ley de Planeacion. Para elaborar un plan de desarrollo ordenado, participativo y con
vision de largo plazo, se introduce esta ley como marco rector. La Ley de Planeacion
define como deben organizarse los procesos de planeacion en el pais, garantizando
que las decisiones municipales se construyan con objetivos claros.

Ley de Disciplina Financiera para las Entidades Federativas y los Municipios. El plan
solo puede ejecutarse si es financieramente responsable; esta ley se incorpora para
asegurar el uso adecuado de los recursos publicos. Su funcion es establecer limites
y reglas que permitan que Poza Rica de Hidalgo, Veracruz, mantenga estabilidad
economica mientras invierte en su desarrollo.

Ley General de Asentamientos Humanos, Ordenamiento Territorial y Desarrollo
Urbano. Define los lineamientos para la planeacién territorial y el desarrollo urbano
sostenible. El crecimiento urbano debe responder a criterios técnicos y sostenibles.
Por ello, esta ley se presenta como guia para ordenar el territorio municipal, mejorar
la movilidad, regular el uso de suelo y orientar el desarrollo urbano hacia modelos mas
seguros y equilibrados.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria. Su incorporacion permite
al municipio armonizar sus practicas presupuestales con estandares de
responsabilidad, eficiencia y rendicion de cuentas. Esta ley sirve como referencia para
garantizar que el financiamiento del Plan sea transparente y bien administrado.

Ley General de Desarrollo Social. El bienestar de la poblacion es el eje central de
cualquier politica publica. Por ello, esta ley se integra como marco para orientar las
estrategias municipales hacia la reduccion de la pobreza, la igualdad de
oportunidades y el fortalecimiento de programas sociales.

Ley General de Proteccién Civil. Dado que Poza Rica de Hidalgo, Veracruz, enfrenta
riesgos naturales y situaciones de emergencia, esta ley se introduce para asegurar la
prevencion, preparacion y respuesta oportuna ante desastres. Su enfoque fortalece
la seguridad y resiliencia comunitaria como parte del desarrollo integral del municipio.

Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccién al Ambiente. La sustentabilidad
ambiental es un componente clave del desarrollo municipal. Esta ley se incluye para
guiar las acciones de conservacion, proteccion y restauracion del entorno,
promoviendo que Poza Rica de Hidalgo, Veracruz, crezca sin comprometer sus
recursos naturales.
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Ley General de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica. Con el objetivo de
garantizar un gobierno abierto, cercano y confiable, esta ley se introduce como base
para asegurar el derecho de la ciudadania a acceder a informacién publica. Su
presencia en el marco juridico fortalece la rendicién de cuentas dentro del Plan.

Ley General de Responsabilidades Administrativas. Un gobierno eficiente requiere
servidores publicos integros. Por ello, esta ley se incluye para garantizar principios de
ética, profesionalismo y combate a la corrupcion, asegurando que la ejecucion del
Plan se realice con legalidad y honestidad.

Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas. Para garantizar que
las obras municipales se realicen con calidad, transparencia y eficiencia, esta ley sirve
como fundamento. Su incorporacion permite que la infraestructura programada en el
Plan siga procesos legales y técnicos adecuados.

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. Dado que el
municipio requiere adquirir bienes y servicios para cumplir los objetivos del Plan, esta
ley se introduce para regular esos procesos de manera transparente y competitiva,
asegurando el uso responsable del recurso publico.

Ley Nacional para Eliminar Tramites Burocréaticos. Para avanzar hacia un gobierno
moderno y accesible, esta ley se integra como base para la simplificacion
administrativa y la digitalizacion de tramites. Su presencia en el Plan impulsa una
atencion ciudadana mas é&gil, eficiente y libre de burocracia innecesaria.

Ley General de Igualdad entre Mujeres y Hombres. Con el objeto de regular vy
garantizar el ejercicio pleno de la igualdad de género, se establece esta ley en el
presente marco normativo. Consecuentemente, la administracion promovera el
fortalecimiento de mecanismos institucionales que reconozcan el empoderamiento
de las mujeres y la erradicacion de cualquier forma de discriminacion basada en el
Sexo.

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia. Esta ley tiene
por objeto institucionalizar la coordinacion entre los tres drdenes de gobierno para la
prevencion, sancion y erradicacion de la violencia contra las mujeres, garantizando su
bienestar integral y el pleno ejercicio de sus derechos humanos, bajo los principios
de igualdad y no discriminacion.

Ley General de los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes. Establece el principio
del interés superior de la nifiez como eje rector de las politicas publicas.
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= Marco juridico federal

—

Orden Federal Articulos
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos 1°,4°, 25, 26,27, 115,134
Ley de Planeacién 2,3,14,33,34
Ley de Disciplina Financiera 18,19, 21
Ley General de Asentamientos Humanos 3,4,7,11
Ley Federal de Presupuesto 85,86, 110,111
Ley General de Desarrollo Social 12,13
Ley General de Proteccién Civil 8,17
Ley General de Equilibrio Ecolégico 4,8
Ley General de Transparencia 6,32
Ley General de Responsabilidades 9,17

Cuadro 1. Tabla de orden federal consultados del PMD - Elaboracion propia.

1.4.2 Marco juridico estatal

Ley de Desarrollo Urbano y Ordenamiento Territorial y Vivienda del Estado de
Veracruz. El crecimiento de Poza Rica de Hidalgo, Veracruz, debe ser ordenado,
seguroy sostenible. Esta ley se incorpora como guia estatal para la planeacion urbana,
el uso de suelo, la vivienda y la regulacion del territorio. Permite que las decisiones
municipales se tomen siguiendo criterios técnicos que promueven ciudades mejor
conectadas, con servicios suficientes y con una vision de largo plazo para prevenir
problemas de movilidad, expansion irregular o degradacion ambiental.

Ley Orgénica del Municipio Libre Esta es la ley que establece como debe organizarse
internamente el municipio, cuéles son sus atribuciones y como deben actuar sus
autoridades. Se integra al marco juridico porque marca las bases de funcionamiento
del Ayuntamiento, la administracion publica municipal y la prestacion de servicios
publicos. Su cumplimiento garantiza que las acciones del Plan se ejecuten con
legalidad, claridad en competencias y adecuada coordinacion institucional.

Ley de Planeacion del Estado de Veracruz. Para asegurar que el Plan Municipal de
Desarrollo esté alineado con la politica estatal, esta ley se incorpora como referencia
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principal. Define como deben planear los municipios veracruzanos, bajo principios de
participacion social, objetivos medibles y coordinacion con los programas estatales.
Gracias a esta ley, el Plan de Poza Rica de Hidalgo, Veracruz, se estructura de manera
ordenada, evaluable y acorde con las metas del desarrollo regional.

Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave. De conformidad con este marco normativo, se implementaran politicas
municipales en materia de igualdad sustantiva. Asimismo, se ejecutaran estrategias
transversales destinadas a promover la equidad y el reconocimiento pleno de los
derechos de las mujeres.

Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de
Veracruz. Se vigild la construccion de una planeacion que preserve los principios de
igualdad juridica entre la mujer y el hombre, el respeto a la dignidad humana de las
mujeres, la no discriminacion y la libertad de las mujeres.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz.
Garantiza la rendicion de cuentas y el acceso a la informacion publica.

Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Veracruz. Regula las
obligaciones de los servidores publicos en el ambito estatal y municipal.

Marco Juridico Estatal

Orden Estatal Articulos
Constituciéon de Veracruz 8,71
Ley Organica del Municipio Libre 34, 35, 36, 191-201
Ley de Planeacion del Estado 5,17, 18, 44-55,57, 60
Ley de Desarrollo Urbano 4,5,8
. —_ —_— -_— .

Cuadro 2. Tabla de orden estatal consultados del PMD - Elaboracion propia.

1.4.3 Marco juridico municipal
Bando de Policia y Gobierno. Regula el orden publico, la convivencia social y la
actuacion de la autoridad municipal
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Reglamento de Planeacion del Desarrollo Municipal. Establece los mecanismos para
la formulacioén, seguimiento y evaluacion del desarrollo municipal.

Reglamento de Participacion Ciudadana. Regula los mecanismos de participacion
social en la planeacion y evaluacion del desarrollo municipal.

Reglamento para la Integracion, Organizacion y Funcionamiento del Consejo de
Planeacion para el Desarrollo Municipal (COPLADEMUN). Define la integracion vy
funcionamiento del érgano de participacion ciudadana en la planeacion municipal.

Reglamento de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. Garantiza el acceso
a la informacion y la rendicion de cuentas.

Reglamento de Proteccion Civil y Reducciéon del Riesgo de Desastres. Regula la
prevencion y atencion de emergencias.

Reglamento de Equilibrio Ecologico y Proteccion al Medio Ambiente. Establece
disposiciones para el desarrollo sostenible.

Reglamentos sectoriales municipales. Incluyen disposiciones en materia de desarrollo
social, salud, seguridad publica, transito, comercio, mejora regulatoria, cultura, deporte
y servicios publicos, asegurando la operacion integral del municipio.

é'ﬁ_é Marco Juridico Estatal

Orden Municipal Articulos

Municipal Bando de Policia y Gobierno

Reglamento de Planeacién del Desarrollo

Municipal Municipal

Municipal Reglamento de Participacion Ciudadana

Reglamento para la Integracién, Organizacién y
Municipal Funcionamiento del Consejo de Planeacion para el
Desarrollo Municipal (COPLADEMUN)

Municipal Reglamento de Transparencia
Municipal Reglamento de Proteccion Civil
Municipal Reglamento de Medio Ambiente

Cuadro 3. Marco juridico municipal consultado para la elaboracion del PMD. Elaboracion propia.
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1.4.4 Alineacion al Plan Nacional de Desarrollo

La alineacion con los principios, objetivos y ejes estratégicos del Plan Nacional de
Desarrollo 2025-2030, integra una vision de gobierno que coloca en el centro el
bienestar de las personas, la justicia social y el desarrollo sostenible.

En este sentido, el Gobierno Municipal asume los principios del Humanismo Mexicano
como base de la accion publica, reconociendo que el desarrollo no se limita al
crecimiento economico, sino que debe traducirse en mejores condiciones de vida,
acceso efectivo a derechos y reduccion de desigualdades, particularmente para
quienes histéricamente han sido excluidos.

La estructura del Plan Municipal guarda correspondencia con los ejes generales del
Plan Nacional de Desarrollo, asegurando una adecuada articulacion de politicas
publicas en los distintos niveles de gobierno:

|. Gobernanza con Justicia y participacién ciudadana

El PMD incorpora este eje mediante el fortalecimiento de un gobierno cercano,
transparente y participativo, que promueve la corresponsabilidad social, la rendicidn
de cuentas y la inclusion de la ciudadania en los procesos de planeacion, ejecucion
y evaluacion de las politicas publicas. Se prioriza la construccion de instituciones
confiables, eficientes y orientadas al servicio publico.

Il. Desarrollo con bienestar y humanismo

El Plan Municipal retoma este eje como el nucleo de su accion, orientando sus
estrategias a mejorar la calidad de vida de la poblacion, garantizar el acceso a
servicios publicos dignos, fortalecer el tejido social y atender de manera prioritaria a
los grupos en situacion de vulnerabilidad, bajo un enfoque de derechos humanos e
igualdad sustantiva.

lil. Economia moral y trabajo

El PMD impulsa el desarrollo econdmico local desde una perspectiva social,
promoviendo el empleo digno, el fortalecimiento de las vocaciones productivas del
municipio, el apoyo a pequefias y medianas unidades econémicas y la generacion de
condiciones para una economia mas justa, incluyente y con impacto regional.

IV. Desarrollo sustentable

En congruencia con este eje, el Plan Municipal incorpora acciones orientadas al
ordenamiento territorial, la proteccion del medio ambiente, la gestion sostenible de
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los recursos naturales y la mejora de la infraestructura urbana, garantizando el
equilibrio entre crecimiento econdmico y sostenibilidad ambiental. Particularmente en
los principios de humanismo mexicano, prosperidad compartida, combate a
desigualdades y fortalecimiento institucional.

1.4.5 Alineacién al Plan Veracruzano de Desarrollo 2025-2030

El Plan Municipal se articula con la estructura de ejes rectores del PVD, permitiendo
una adecuada coordinacion entre los distintos niveles de gobierno y una
implementacion eficiente de politicas publicas orientadas a resultados.

l. Veracruz con Bienestar y Humanismo

El PMD se alinea con este eje al priorizar politicas publicas centradas en la dignidad
humana, el acceso a servicios publicos de calidad, la reduccion del rezago social y la
mejora de las condiciones de vida de la poblacion, particularmente de los grupos en
situacion de vulnerabilidad, bajo un enfoque de derechos humanos.

Il. Veracruz con Economia y Sustentablilidad

El Plan Municipal impulsa el desarrollo econémico local mediante el fortalecimiento
de vocaciones productivas, la generacion de empleo digno, el impulso a pequefas y
medianas empresas y la promocion de una economia social que permita distribuir de
manera equitativa los beneficios del crecimiento.

lll. Veracruz con Infraestructura y Movilidad

El PMD contempla acciones orientadas a mejorar la infraestructura urbana, los
servicios publicos municipales y la movilidad, contribuyendo a la consolidacion de
ciudades funcionales, ordenadas y con mejores condiciones de habitabilidad.

IV. Veracruz con Gobernanza y Seguridad

El Plan Municipal fortalece la coordinacién institucional, la seguridad publica, la
prevencion del delito y la construccion de paz social, bajo un enfoque integral que
promueve la confianza ciudadana y la gobernabilidad democréatica.

Ejes Transversales del PVD en el PMD
El PMD incorpora de manera transversal los principios establecidos en el PVD:

-Gobierno honesto, transparente y digital
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Se promueve la modernizacion administrativa, la digitalizacion de procesos, la
rendicion de cuentas y el combate a la corrupcion, fortaleciendo la eficiencia
institucional.

-Gobierno de derechos, inclusivo y participativo

El Plan Municipal garantiza la inclusiéon social, la participacion ciudadana en la toma
de decisiones y el respeto irrestricto a los derechos humanos, con énfasis en la
igualdad sustantiva, la no discriminacion y la perspectiva de género.

Se retoman ademas criterios de desarrollo regional equilibrado, infraestructura
estratégica, bienestar social y crecimiento con justicia.

1.4.6 Vinculacion con la Agenda 2030

El Plan se encuentra alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la
Agenda 2030, adoptando un enfoque integral que articula las politicas publicas
municipales con los compromisos globales en materia de desarrollo sostenible.

Esta alineacion reconoce que los desafios locales como la desigualdad social, el
acceso a servicios publicos, el desarrollo econdmico, la seguridad y la sostenibilidad
ambiental forman parte de una agenda global compartida, por lo que su atencion
requiere acciones coordinadas, medibles y orientadas a resultados que contribuyan
al bienestar de todas y todos.

La incorporacion de la Agenda 2030 se entiende como herramienta practica de
orientacion publica, priorizando metas viables y medibles desde el ambito municipal.

En este sentido, el PMD incorpora los principios de sostenibilidad, inclusion, equidad
y corresponsabilidad, asegurando que el desarrollo del municipio no comprometa las
capacidades de las generaciones futuras, al tiempo que garantiza condiciones de vida
dignas en el presente y considere la innovacion como un elemento que sienta las
bases para la proyeccion de un municipio sostenible e incluyente.

El Plan Municipal contribuye de manera directa e indirecta al cumplimiento de
diversos ODS como lo vemos sintetizado en la figura 1, destacando los siguientes:

ODS I. Fin de la pobreza

Mediante politicas publicas orientadas a reducir el rezago social, mejorar el acceso a
servicios basicos y fortalecer las condiciones de bienestar de la poblacion en
situacion de vulnerabilidad.
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ODS Ill. Salud y bienestar

A través de acciones que promueven entornos saludables, acceso a servicios
publicos de calidad, prevenciéon de enfermedades en el ambito de la responsabilidad
normativa y mejora de la calidad de vida.

ODS IV. Educacioén de calidad

Impulsando el acceso a oportunidades educativas, el fortalecimiento del desarrollo
integral de nifias, nifios y jévenes, asi como la vinculacidn con instituciones educativas.

ODS V. Igualdad de género

Mediante la transversalizacion de la perspectiva de género, la eliminacion de brechas
de desigualdad y la promocion de una vida libre de violencia para mujeres y nifas.

ODS VIIl. Trabajo decente y crecimiento econémico

Fomentando el desarrollo econdmico local, el impulso a actividades productivas
locales y regionales, asi como vocaciones productivas, el emprendimiento y la
generacion de empleo digno.

ODS X. Reduccién de las desigualdades

A través de politicas incluyentes que priorizan a grupos histéricamente vulnerados,
promoviendo la igualdad de oportunidades, la inclusion y fomentan el desarrollo de la
persona.

ODS XI. Ciudades y comunidades sostenibles

Mediante el fortalecimiento de la infraestructura urbana, la mejora de los servicios
publicos, la planeacion territorial y la construccion de entornos seguros y ordenados
como espacios de esparcimiento y salud publica para el desarrollo fisico de las y los
ciudadanos.

ODS XIll. Accidén por el clima

Impulsando acciones para la proteccion del medio ambiente, el manejo responsable
de los recursos naturales y la mitigacion de impactos ambientales.

ODS XVI. Paz, justicia e instituciones sdlidas

Fortaleciendo la gobernanza, la seguridad publica, la transparencia, la rendicion de
cuentas y la confianza ciudadana, gobernando en territorio bajo una alineacion
normativa, actuando al marco de la ley.
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ALINEACION INTEGRAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2026-2029 DE POZA RICA DE HIDALGO

“Planeacion con vision local, alineada al desarrollo nacional, estatal y global para el bienestar de todas y todos”

ALINEACION FEDERAL ALINEACION ESTATAL

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO £3 PLAN VERACRUZANO DE DESARROLLO

2025-2030 2025-2030

4 EJES GENERALES

1. GOBERNANZA CON I. VERACRUZ CON BIENESTAR
JUSTICIA Y PARTICIPACION Y HUMANISMO
CIUDADANA % G i
Garantizar el bienestar social

Construir un pais democrtico,

4 EJES RECTORES

el ani con justicia y equidad.

. DESARROLLO CON Il. VERACRUZ CON ECONOMIA
BIENESTAR Y HUMANISMO Y SUSTENTABILIDAD
Garantizar el bienestar de todas

¥ todos con justicia social.

Impulsar el desarrollo econémico
sostenible e incluyente.

3. ECONOMIA MORAL Ill. VERACRUZ CON

Y TRABAJO INFRAESTRUCTURA
Impulsar una economia Y MOVILIDAD
competitiva, sostenible Desarrollar infraestructura moderna,
e excisyente. funcional y sostenible.

. DESARROLLO IV. VERACRUZ CON

SUSTENTABLE GOBERNANZA Y SEGURIDAD
Fortalecer la gobernanza democritica
¥ la seguridad integral.

Proteger el medio ambiente
y promaover el uso responsable
de los recursos naturales.

3 EJES TRANSVERSALES
@ « Igualdad sustantiva y derechos de las mujeres

2 EJES TRANSVERSALES

« Gobierno honesto, transparente y digital

ALINEACION MUNICIPAL ALINEACION GLOBAL
PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO - AGENDA 2030
2026-2029 OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

5 EJES RECTORES 12 3 A 5
DELAFORREZA [T (1T
1. BIENESTAR SOCIAL Y DESARROLLO HUMANO X
Promover el bienestar integral y el desarrollo B.ad.®
de las personas. Tita:t 'J"\/\' U l g
2. DESARROLLO ECONOMICO
Y PROSPERIDAD COMPARTIDA § e - 9 0 2ms
Impulsar una economia local dindmica, T " oot
incluyente y sostenible.
3. INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS PUBLICOS a 4 »
Y DESARROLLO SOSTENIBLE
Mejorar a infraestructura, los servicios y
- 5
.

el enirsmo ambientas.
5. GOBIERNO TRANSPARENTE,
JIlI)  EFICIENTE Y DIGITAL 16z 7 st
W  Fortalecer una gestion piblica honesta, ““"5 :g’;m‘% El PMD contribuye de manera directa a

4. SEGURIDAD, GOBERNANZA
Y PARTICIPACION CIUDADANA
eficiente y cercana a la ciudadania. indirecta al cumplimiento de los 17 ODS,

Fortalecer la seguridad, la gobernanza
yla participacidn social.
integrando acciones locales que promueven
EJES TRANSVERSALES el desarrollo sostenible, la igualdad, la paz
+ Igualdad de género y el bienestar de la poblacion.

+ Derechos humanos

ot R o o s + Inclusién y no discriminacién
@ + Derechos de las comunidades indigenas y participativo * Desarrollo sostenible
¥ affemexicenss « Transparencia y rendicién de cuentas
CORRESPONDENCIA ESTRATEGICA
PLAN NACIONAL DE DESARROLLO PLAN VERACRUZANO DE DESARROLLO PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
NI 2025-2030 2025-2030 2026-2029 AGENDA 2030 (ODS)
VISION México préspero, justo, demaocritico y soberano. Veracruz con bienestar, desarrollo y justicia social. Poza Rica préspera, incluyente, segura y sostenible. Un mundo sostenible, justo e incluyente.

ENFOQUE Humanismo mexicano y bienestar i ibilidad e inclusion. Desarrollo humano, territorial y sostenible. Sostenibilidad, derechos humanos y equidad.

FINALIDAD Trangformin (3 Wila pdblic para ol bisnastans Mejorar la calidad de vida del pueblo veracruzano. Mejorar la calidad de vida de las y los habitantes. No dejar a nadie atrés y garantizar en planeta sostenible.

de todas y todos.
INSTRUMENTOS Foliticns pdbices naclnales'y coridimchin Programas sectoriales, regionales y especiales. gramas, proyectos, y Metas globales, indicadores y alianzas
institucional. basado en resultados. para el desarrollo.

1.4.7 Matriz de congruencia

La matriz de congruencia del Plan Municipal de Desarrollo de Poza Rica de Hidalgo,
Veracruz, establece una alineacion estratégica con el Plan Veracruzano de Desarrollo,
el Plan Nacional de Desarrollo de México y los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
Esta articulacion permite vincular los ejes locales con las prioridades estatales,
nacionales e internacionales en materia de bienestar, desarrollo econdmico vy
gobernanza.

Asimismo, garantiza que las acciones municipales contribuyan al cumplimiento de
metas globales como la reduccion de la pobreza, la igualdad y la sostenibilidad
ambiental. La matriz identifica coincidencias en objetivos, estrategias e indicadores,
facilitando la coordinacion interinstitucional. De igual forma, promueve la eficiencia en
el uso de recursos y la coherencia en la implementacion de politicas publicas. Con
ello, se asegura que el desarrollo municipal esté integrado en una vision amplia y
sostenible a largo plazo.
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MATRIZ DE CONGRUENCIA

PVD 2025 - 2030 PND 2025 - 2030 AGENDA 2030

Eje 1 | * Eje Transversal 1.- Un Gobiefno * ODS 11 - Ciudades y comunidades sostenibles.
Gobierno Honesto, [ Honesto, Transparente y Digital. * Eje General 1.- Gobernanza con * ODS 16 - Paz, justicia e instituciones sélidas.
Democritico y al * Eje Transversal 2.- Innovacién justicia y participacién ciudadana. * ODS 5 - Igualdad de género.

o publica para el desarrollo
Servicio del Pustlo Tecnolégico Nacional,

* ODS 1- Fin de la pobreza.

Eje 2 * ODS 2 - Hambre cero.
Bienestar Social y * Eje rector 1.- Veracruz con * Eje General 2.- Desarrollo con | » ODS 3 - Salud y bienestar.
Justicia para quienes Bienestar y Humanismo. bienestar y humanismo. * ODS 4 - Educacién de calidad.

* ODS 5 - Igualdad de género.
* ODS 10 - Reduccion de las desigualdades.
|e ODS 16 - Paz, justicia e instituciones solidas.

menos tienen

» ODS 1- Fin de la pobreza.

® 606

Eje 3 * ODS 8 - Trabajo decente y crecimiento econémico.
4 Y

Economia Social, * Eje rector 2.- Veracruz con * Eje general 3.- Economia moral + ODS 10 - Reduccién de las desigualdades.

Trabajo digno y Economia y Sustentabilidad. y trabajo. * ODS 9 - Industria, innovacién e infraestructura

Desarrollo con » ODS 11 - Ciudades y comunidades sostenibles.

» ODS 12 - Produccién y consumo responsable.

Justici
i * ODS 17 - Alianzas para lograr los objetivos.

Eje 4 * Eje rector 3.- Veracruz con » i

Derecho a la Ciudad, Infraestructura y Movilidad. * Eje General 2.- Desarrollo con sOB = o de Al

Servicios Publicos, * Eje Transversal 2.- Un Gobierno bienestar y humanismo. * ODS 9 - Ind , i 5n e infraestructura.

Educacién Comunitaria, de Derechos, Inclusivo y * ODS 1 - Ciudades y comunidades sostenibles.

Cultura y Vida Digna Participativo.

Eje 5 * ODS 6 - Agua limpia y saneamiento.

* ODS 11 - Ciudades y comunidades sostenibles.
* ODS 12 - Produccién y consumo responsable.

Defensa del Territorio, Eje rector 2.- Veracruz con Eje general 4.- Desarrollo

hDd::ai:r t‘:lnl;:l::tt:nzable Economia y Sustentabilidad. sustentable. DS TS Acail sl i
| * ODS 15 - Vida de ecosistemas terrestres.

Eje 6 - A o

Seguridad Humana, * Eje rector 4.- Vefac'_uz con ® _EP‘ f'*'a' 1:'A G°!’?'"§m con * ODS 11- Ciudades y comunidades sostenibles.

Prevencién del Delito Gobernanza y Seguridad. justicia y participacion ciudadana. o ODS 16 - Paz, justicia e instituciones sélidas.

y Paz Comunitaria

Eje Transver §a| Eje Transversal 2.- Un Gobierno Eje transversal 1.- Igualdad * ODS 5 - Igualdad de género.
Igualdad Sustantiva, de Derechos, Inclusivo y sustantiva y derechos de las « ODS 10 - Reduccién de las desigualdades.

Atencién Humanista icinati 7
Justicia para las Mujeyres Participativo. Mujeres. * ODS 16 - Paz, justicia e instituciones sdlidas.

Q00 €

L]
v e .

Figura 1. Ejemplificacion de la alineacion integral del PMD

1.5 Metodologia de Planeacidén

La planeacion municipal se concibe como un proceso estratégico, participativo y
orientado a resultados, mediante el cual el Gobierno Municipal organiza, define y
ejecuta sus acciones para atender de manera efectiva las necesidades de la
poblacion. La metodologia adoptada integra participacion ciudadana, analisis técnico,
priorizacion de problematicas y construccion estratégica de soluciones publicas.

En este sentido, el Plan Municipal de Desarrollo se construye como un instrumento
rector que articula la participacion ciudadana, el analisis técnico del territorio y la toma
de decisiones publicas, permitiendo traducir las demandas sociales en politicas,
programas y acciones concretas de gobierno, en congruencia con el marco juridico
aplicable.

La metodologia adoptada permite establecer una relacidon directa entre el
diagndstico de la realidad municipal, la identificacion de probleméticas y la definicion
de soluciones, incorporando mecanismos de seguimiento y evaluacion que garantizan
resultados medibles y beneficios tangibles para la poblacion.
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El presente Plan se fundamenta en el principio de planeacion democratica, entendido
como el proceso mediante el cual el gobierno incorpora de manera activa la
participacion de la ciudadania en la definicion del desarrollo municipal.

Este enfoque parte de la premisa de que la planeacion no debe realizarse de manera
aislada, sino a partir de la interaccion entre gobierno y sociedad, permitiendo recoger,
ordenar y traducir las demandas sociales en decisiones publicas y acciones de
gobierno.

Bajo esta lI6gica, la planeacion democratica se sustenta en:

-La participacion activa de la ciudadania en la identificacion de problematicas y
propuestas.

-La inclusion de todos los sectores sociales, productivos y comunitarios.

-El enfoque de derechos humanos e igualdad sustantiva.

-La vinculacion entre territorio, poblacion y politicas publicas.

Este enfoque fortalece la legitimidad del Plan y garantiza que las decisiones publicas
respondan a las necesidades reales del municipio.

1.5.2 Proceso de elaboracion del PMD

El Plan Municipal de Desarrollo fue elaborado mediante un proceso integral que
articula la participacion ciudadana, el analisis técnico y la coordinacion institucional,
asegurando coherencia entre diagndstico, problematicas y soluciones.

El proceso se desarrollo a través de las siguientes etapas:
l. Instalacion del COPLADEMUN

Como dérgano de participacion ciudadana encargado de coadyuvar en la formulacion,
revision y validacion del Plan.

ll. Estrategia de participacion ciudadana

Disefio e implementacion de mecanismos de consulta para la recepcion de
propuestas.

Ill. Foros de consulta ciudadana

Espacios de didlogo directo con la poblacion para identificar necesidades vy
prioridades.

IV. Integracién del diagndstico municipal

.. esperanza
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Analisis de variables sociales, econdmicas, territoriales, ambientales e institucionales.

V. Identificacién y priorizacion de problematicas

Mediante analisis estructurado de causas y efectos.

VI. Construccién de la estructura estratégica

Definicion de ejes, objetivos, estrategias y lineas de accion.

VII. Integracion de indicadores y mecanismos de evaluacion

00 o PARTICIPACION
"' CIUDADANA
(COPLADEMUN + FOROS)

@

O RECOPILACION DE
PROPUESTAS Y
DEMANDAS SOCIALES

e SISTEMATIZACION
DE PROPUESTAS

© oenTiFicAciON Y
PRIORIZACION DE PROBLEMAS

© consTRuCccION DE
INDICADORES Y PbR-SED

l o DIAGNOSTICO
I!Q MUNICIPAL

i

@) ESTRUCTURA ESTRATEGICA
(EJES + OBJETIVOS + ESTRATEGIAS

©) INTEGRACION DEL PMD

1

+ LINEAS DE ACCION)

© AproBACIONY

PUBLICACION

;

Figura 2. Proceso de participacion del COPLADEMUN

Para garantizar el
seguimiento y medicion de
resultados.

Este proceso permite que
el Plan sea una herramienta
operativa y no unicamente
un documento declarativo.

Anexo: Proceso
COPLADEMUN

El COPLADEMUN se
constituye como el
principal organo de

participacion social en la
planeacion municipal,

permitiendo la incorporacion de propuestas de la ciudadania, sectores productivos y
organizaciones sociales como lo podemos ver en la figura 2.

Su funcidén consiste en:

-Coadyuvar en la formulacion del Plan

-Validar prioridades de desarrollo

-Fortalecer la vinculacion entre sociedad y gobierno
-Dar seguimiento a los procesos de planeacion

Este mecanismo garantiza que el Plan tenga un sustento democratico y legitimidad

social.
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Resultados de foros de consulta ciudadana

Los foros de consulta ciudadana
representaron el principal
e Ejel 16 i
o L mecanismo para recoger .I,as
de la poblacion,

Participantes por Eje (Foros de Consulta)

Eje Il

- demandas
je 32 L . "
Eje |]] @ (Bienestar) participantes permltlendo |dent|f|car
Bel /@m Ejell 33 problematicas  prioritarias vy
(Economia: Mercado - .7
aF o it propuestas de solucion desde el
i1y Eie v 21 territorio  como se  puede
7% (Ciudad y servicios)  participantes .
e Eje VI observar en la figura 3.
19% Eje V 22

(Medio ambiente) participantes

Entre los principales resultados
\e Ejev @ Eje VI 8 destacan:

(Seguridad) participantes

-Necesidad de mejorar la calidad
pmmm————— y cobertura de los servicios
publicos
-Demanda de mayor seguridad y prevencién social
-Impulso al desarrollo econdmico y generacion de empleo
-Atencion al medio ambiente y ordenamiento urbano

-Fortalecimiento de la eficiencia gubernamental

Las propuestas recibidas fueron sistematizadas con criterios de viabilidad juridica,
financiera, operativa y pertinencia social. Estos resultados constituyen la base para la
definicion de las estrategias del Plan.

1.6.3 Sistematizacidén de propuestas

Las propuestas ciudadanas fueron procesadas mediante un ejercicio de
sistematizacion que permitid organizarlas, analizarlas y vincularlas con las
problematicas identificadas en el diagndstico municipal.

No toda demanda social implica gasto inmediato; varias propuestas se incorporan
mediante redisefio institucional, coordinacién o mejora administrativa. Este proceso
incluyo:

-Clasificacion teméatica de propuestas

-Identificacion de coincidencias y recurrencias
-Vinculacion con problemas publicos

-Priorizacion en funcién de impacto social y viabilidad
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La sistematizacion permitid transformar la participacion ciudadana en insumos
técnicos para la toma de decisiones.

1.5.4 Metodologia de Marco Logico

El Plan incorpora un enfoque metodoldgico basado en la estructuracion logica de
problemas y soluciones en la figura 4 se puede apreciar la relacion entre los
elementos desarrollados, permitiendo organizar de manera coherente los objetivos,
estrategias y acciones del gobierno municipal. Este enfoque permite:

-Identificar problemas publicos y sus causas
-Definir objetivos orientados a resultados
-Establecer relaciones entre acciones y efectos esperados

-Disefar indicadores para medir el desempefio

A partir de este modelo se construyen herramientas como la Matriz de Indicadores
para Resultados, que permiten evaluar el cumplimiento de los objetivos del Plan. El
uso de herramientas de planeacion permite vincular objetivos, estrategias,
indicadores y resultados esperados bajo una logica de gestion publica modernay con
vision a futuro.
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ARBOL DE PROBLEMAS ARBOL DE OBJETIVOS
P e . Ta e = \
L1 Brrmrel © "o

S — L &Y & - a SRS
4 \ /’
Inseguridad y “ ) Bajo desarrollo Seguridad y Desarrollo
vulnerabilidad | \ l econémico resiliencia econdmico sostenible

N

Desarticulacion del desarrollo
urbano, econémico y social
del municipio

Desarrollo integral y ordenado
del municipio de Poza Rica

Fortalecimiento
econdémico y empleo
Gestion integral

de residuos

F—8 Manejo inadecuado Ordenamiento
W de residuos territorial

Capacidades Gestion del agua y
institucionales limitadas reduccion de riesgos

Débil estructura Fortalecimiento
econémica y empleo institucional

L]
v e .

d;h Crecimiento urbano
desordenado

Riesgos de
inundaciones

Figura 4. Arbol de probelmas y arbol de objetivos

1.5.5 Gestion para Resultados: Presupuesto Basado en Resultados y
Sistema de Evaluaciéon del Desemperio (PbR-SED)

El Plan adopta un modelo de gestion publica orientado a resultados, mediante el cual
la accion gubernamental se enfoca en generar impacto real en la poblacion. Este
modelo se implementa a través de:

-Presupuesto Basado en Resultados (PbR)

-Permite vincular la asignacion de recursos publicos con el cumplimiento de objetivos
y metas, asegurando eficiencia en el gasto.

-Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED)

Establece mecanismos para medir el avance y resultados de las acciones de
gobierno, considerando criterios de:

-Eficacia
-Eficiencia
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-Economia
-Calidad

Este enfoque permite garantizar que cada accién de gobierno contribuya de manera
directa al cumplimiento de los objetivos del Plan. La adopcion gradual de estos
instrumentos permitira mejorar la toma de decisiones basada en evidencia y
resultados.

1.6.6 Estructura estratégica del Plan
El Plan Municipal de Desarrollo se organiza bajo una estructura logica que vincula la
planeacién con la ejecucion y evaluacion de politicas publicas.

Esta estructura se compone de:
Eje » Objetivo » Estrategia » Linea de accion -~ Indicador

En la figura 5 se puede observar de manera clara la informacién previamente descrita.

ESTRUCTURA ESTRATEGICA DEL Ejes: representan los
PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO temas prioritarios del
Esta estructura se compone de: desarrollo municipal
Eje = Objetivo — Estrategia — Linea de accién = Indicador

e Objetivos: definen los
EJE Dgﬂne los grandes temas pnontgr_lo; que @
& orientaran el desarrollo del municipio. resultados que se

buscan alcanzar

Establece los resultados especificos que . .
OBJETIVO se buscan alcanzar en cada eje. @ J Estrategias: orientan la
intervencion
Determina las rutas o enfoques para lograr 9 ubernamental
ESTRATEGIA los objetivos planteados. @
Lineas de accion:

1 A Son las acciones concretas que se implementaran establecen acciones
LINEA DE ACCION ali 3
e para materializar las estrategias. @ concretas

Permite medir el cumplimiento de las acciones ) Indicadores: permiten
INDICADOR y el logro de los objetivos, generando evidencia @ .
para la toma de decisiones. medir avances \
J

Fiaura 5: llustracién de la estructura estratéaica del PMD resultados

Esta estructura garantiza coherencia entre diagnostico, planeacion y ejecucion,
permitiendo una gestién publica ordenada, eficiente y orientada a resultados. Cada
eje incorpora vision estratégica, lineas de accion viables e indicadores de
seguimiento.
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El Plan Municipal de Desarrollo 2026-2029 de Poza Rica de Hidalgo se estructura
bajo un enfoque logico, ordenado y orientado a resultados, que permite vincular de
manera directa el andlisis de la realidad municipal con la definicion de objetivos,
estrategias y acciones de gobierno.

El proceso de planeacion parte de un ejercicio analitico que integra el diagndstico de
las condiciones sociales, econdmicas, territoriales e institucionales del municipio, asi
como la identificacion de los problemas publicos prioritarios. Este analisis se
complementa con los resultados de los ejercicios de participacion ciudadana, los
cuales permiten incorporar las necesidades, demandas y aspiraciones de la poblacion
como base para la toma de decisiones.

A partir de este proceso, se transita a la fase de planeacion, en la cual se estructuran
los ejes teméaticos del Plan. Para efectos de este instrumento, los ejes tematicos
construidos mediante los procesos de consulta ciudadana son retomados como el
nivel estratégico de la planeacion, representando las aspiraciones del gobierno
municipal y el impacto que se busca generar en el desarrollo del municipio.

Cada eje temético se compone de un objetivo estratégico, el cual define el resultado
que se pretende alcanzar en la atencion de una problematica central. Estos objetivos
orientan la accion gubernamental y establecen la direccién hacia la cual deberan
alinearse las politicas publicas, programas y acciones institucionales.

De cada objetivo se desprenden diversas estrategias, las cuales establecen el “‘como”
se lograré el cumplimiento del objetivo, delimitando el enfoque de intervencion y
priorizando aquellas acciones que resulten viables y necesarias para la atencion de
la probleméatica identificada. Las estrategias se construyen a partir del anélisis del
problema y su transformacién en soluciones, asegurando coherencia entre el
diagnostico y la planeacion.

A su vez, las estrategias se operativizan mediante lineas de accion, que corresponden
a las actividades concretas que realizan las dependencias y entidades de la
administracion municipal. Estas lineas de accion representan compromisos
institucionales, se vinculan directamente con la ejecucion de programas, proyectos y
servicios, y permiten su implementacion en el corto y mediano plazo.

El Plan incorpora un enfoque de gestién orientada a resultados, mediante la definicion
de indicadores que permiten medir el avance en el cumplimiento de los objetivos y
estrategias. En este sentido, se establece al menos un indicador por objetivo y uno
por estrategia, Io que permite evaluar el desempefio de la administracion y verificar el
impacto de las politicas publicas en la poblacion.
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Cuadro 4. Tabla de matriz de metodologia.

eficiente, transparente y responsable de los recursos publicos, asegurando que la
ejecucion del Plan se realice conforme a los objetivos establecidos y permita la
mejora continua de la gestion publica.

De manera complementaria, el Plan considera su alineacion con los instrumentos de
planeacion de los distintos 6rdenes de gobierno, asi como con las agendas de
desarrollo sostenible, lo que permite fortalecer la coherencia de las politicas publicas
y la contribucion del municipio a objetivos de mayor alcance.

De esta manera, el Plan Municipal de Desarrollo 2026-2029 establece una estructura
clara, jerarquica y funcional, que organiza la accidon gubernamental desde la
identificacion de problemas hasta la implementaciéon de soluciones, garantizando una
planeacién estratégica, medible y orientada al bienestar de la poblacién. En el cuadro
4 se presenta la informacion de manera ordenada y sistematizada.
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2. Diagnéstico Municipal

2.1 Contexto territorial, histérico y evoluciéon urbana

El municipio de Poza Rica de Hidalgo se ubica en una regién estratégica marcada por
la convergencia de dos importantes tradiciones culturales: la totonaca y la huasteca,
lo que le confiere una identidad historica y social profundamente diversa. Existen
evidencias de asentamientos humanos en este territorio desde aproximadamente el
aflo 800 de nuestra era, cuyos vestigios arqueoldgicos indican que los antiguos
pobladores fueron
contemporaneos de la cultura
que dio origen a la zona
arqueologica de ElI  Tajin,
consolidando asi una raiz
histéorica profunda en la
region.

Durante muchos afios, el
territorio se mantuvo como
una comunidad indigena : - “
vinculada al municipio de Coatzmtla donde sus habitantes desarrollaban achdades
agricolas y aprovechaban la riqueza natural del entorno, particularmente la pesca en
el rio Cazones y sus afluentes. De esta relacién con la naturaleza surge el propio
nombre de Poza Rica, asociado a la abundancia de peces en sus cuerpos de agua.

El punto de inflexion en la historia del municipio se da con la llegada de la industria
petrolera a inicios del siglo XX. El descubrimiento de yacimientos en la region vy la
instalacion de infraestructura para su explotacion detonaron un proceso de
transformacion sin precedentes. En este contexto, como se ve en la figura 6, la
construccion de la via férrea que conectaba el puerto de Cobos con la zona de
Furberos marco un momento clave en la articulacion territorial.

Particularmente significativo fue el traslado de trabajadores y sus familias hacia Poza
Rica a bordo de la embleméatica maquinita Cobos-Furberos, hecho que simboliza el
inicio del crecimiento acelerado de la localidad como centro petrolero. Este proceso
no solo impulsé el desarrollo econdmico, sino que transformo la estructura social del
territorio, convirtiéendose en un espacio de convergencia nacional e internacional,
donde distintas culturas, oficios y conocimientos se integran en una dinamica
productiva comun .
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La consolidacion de la actividad petrolera posiciond a Poza Rica como uno de los
principales centros energéticos del pais, generando infraestructura urbana, servicios,
espacios educativos, culturales y habitacionales. No obstante, este crecimiento se dio
de manera acelerada y, en muchos casos, sin una planeacion adecuada, sentando las
bases de problematicas estructurales que persisten hasta la actualidad.

Paralelamente, la historia del municipio también esta marcada por procesos sociales
de organizacion y lucha. La formacion de sindicatos petroleros, la participacion en
movimientos laborales y el impacto de la expropiacion petrolera de 1938 fortalecieron
el sentido de identidad colectiva y pertenencia social, elementos que aun hoy forman
parte del caracter del municipio.

Un momento determinante en la evolucion politica de Poza Rica fue el proceso de
separacion del municipio de Coatzintla. En 1950, tras un incendio que afectd
gravemente la zona comercial de la congregacion Poza de Cuero y ante la falta de
apoyo institucional, los habitantes comenzaron un proceso de organizacion social
que derivo en la creacion de un comité pro-municipio. Este movimiento logroé articular
a distintas congregaciones y comunidades, consolidando una demanda legitima de
autonomia administrativa.

Figura 7: Distribuidor vial zona centro de poza rica
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Como resultado de este esfuerzo colectivo, el 13 de noviembre de 1951 se decretd la
creacion del municipio libre de Poza Rica de Hidalgo, instalandose formalmente el 20
de noviembre del mismo afio. Este hecho no solo representa un acto juridico, sino un
momento fundacional que refleja la capacidad de organizacion social, la identidad
territorial y la voluntad de autogobierno de su

poblacion. A partir de su constitucion como municipio, Poza Rica experimentd un
crecimiento poblacional y urbano acelerado, impulsado por su papel como eje de la
industria petrolera y de servicios. Este desarrollo permitid la consolidacion de
infraestructura y equipamiento urbano, pero también generd dindmicas de expansion
desordenada que, con el paso del tiempo, se tradujeron en retos significativos en
materia de planeacion territorial, movilidad, servicios publicos y sostenibilidad.

En décadas recientes, el municipio ha transitado por procesos de actualizacion en
sus instrumentos de planeacion, destacando la actualizacion del Programa de
Desarrollo Urbano en 2019 y la consolidacion de una vision metropolitana, como se
presenta en la figura 7, donde se ilustra la infraestructura vial que articula su desarrollo
con los municipios como Coatzintla, Cazones, Papantla y Tihuatlan.

En el contexto histérico de Poza Rica de Hidalgo, el 6 de octubre de 1958 se registrd
uno de los sucesos dolosos del municipio en el marco de la disputa por la presidencia
municipal: la represién violenta contra integrantes y simpatizantes del grupo politico
conocido como ‘Los Goyos”, vinculados al Partido Demd&crata Pozarricense y al
movimiento de trabajadores petroleros. Este hecho evidencio las tensiones sociales
y politicas derivadas de la exigencia ciudadana por el respeto al voto, la voluntad
popular y la participacion democratica, en un periodo caracterizado por el control
politico centralizado. Con el paso del tiempo, este acontecimiento ha sido reconocido
como una grave violacion a los derechos humanos, constituyéndose en un referente
histérico que subraya la importancia de fortalecer las instituciones, garantizar las
libertades fundamentales y consolidar un gobierno municipal comprometido con la
legalidad, la justicia y la participacion ciudadana.

En la actualidad, Poza Rica enfrenta un proceso de transicion estructural derivado de
la disminuciéon de la actividad petrolera, Io que obliga a replantear su modelo de
desarrollo hacia esquemas més diversificados, sostenibles e incluyentes. Este
contexto representa tanto un desafio como una oportunidad para reorganizar su
crecimiento, fortalecer su vocacion de servicios y consolidarse como un nodo
regional estrategico.

En este contexto, el municipio se posiciona como un territorio estratégico que, por
sus caracteristicas territoriales, su historia y su papel regional, requiere una nueva
vision de desarrollo basada en el ordenamiento, la sostenibilidad, la inclusion y la
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participacion ciudadana. La comprension de su evolucion histérica permite identificar
no solo los logros alcanzados, sino también los desafios que deberan atenderse para
construir un modelo de desarrollo mas equilibrado, resiliente y orientado al bienestar
de todas y todos.

La evolucion histdrica del municipio muestra que Poza Rica no es Unicamente
resultado de su pasado petrolero, sino de la capacidad de su gente para adaptarse,
organizarse y construir comunidad. Hoy, esa misma capacidad es el punto de partida
para una nueva etapa de desarrollo, orientada a la reconstruccion del orden urbano,
el fortalecimiento del tejido social y la generacién de bienestar para todas y todos.

2.2 Dinamica sociodemografica y capital humano

2.2.1 Crecimiento pobIaC|onaI y distribucion territorial

- _— De acuerdo con el Censo de
Poblacion 'y Vivienda 2020 del
Instituto Nacional de Estadistica vy
Geografia (INEGI), el municipio de
Poza Rica de Hidalgo registrd una
poblacion de 189,457 habitantes,
asentada en una superficie
aproximada de 641 km? lo que
representa una densidad poblacional
de 2,955.1 habitantes por km? una de
las mas altas del estado de Veracruz,
como se puede ver en la figura 8.

Esta condicion refleja una fuerte concentracion de poblacidon en un territorio
reducido, con implicaciones directas en la ocupacion del suelo, la prestacion de
servicios publicos y la funcionalidad urbana.

La distribucion territorial de la poblacion muestra un marcado predominio urbano. La
cabecera municipal concentra 185,032 habitantes, equivalente a la mayor parte de la
poblacion total, mientras que la Unica zona no urbana Cerro del Mesdn registra
volumenes mucho menores.
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DINAMICA POBLACIONAL

Municipio | 2015-2020

Figura 9: Comportamiento de la tasa de crecimiento 2015 a 2020
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Figura 9: Comportamiento de tasa de crecimiento

En términos de evolucion
demografica, el municipio experimentd un crecimiento acelerado durante la segunda
mitad del siglo XX, asociado al auge petrolero y a la consolidacion de Poza Rica como
polo regional de desarrollo. Sin embargo, los datos recientes muestran una
desaceleracion e incluso una contraccion relativa en el Ultimo quinquenio. Mientras
en 2015 la poblacion ascendia a 193,311 habitantes, para 2020 se registraron 189,457
habitantes, con una tasa media de crecimiento de -1.09% en el periodo 2015-2020.
Este comportamiento sugiere un cambio en la dinamica poblacional del municipio,
vinculado tanto a procesos migratorios como a transformaciones en su estructura
economica.

No obstante, la desaceleracion censal no implica una disminucién real en la demanda
sobre el territorio. Poza Rica contintia funcionando como centro regional de servicios,
educacioén, comercio y atencion institucional, lo que genera una afluencia diaria de
poblacion proveniente de municipios cercanos como Coatzintla, Tihuatlan, Papantla
y Cazones de Herrera. Esta poblacién flotante incrementa la demanda de vialidades,
transporte, recolecciéon de residuos, agua, drenaje, equipamiento y espacio publico,
sin reflejarse de manera plena en los registros demograficos formales.

En la figura 9 se muestra la estructura por edades que refuerza esta condiciéon. En
2020, el municipio concentrd 126,666 personas de 15 a 64 afios, es decir, poblacion
en edad productiva, frente a 39,707 personas de O a 14 afios y 22,967 personas de
65 afilos y mas.

Esta composicion ofrece una oportunidad importante para el desarrollo econémico y
social, pero también exige condiciones adecuadas de empleo, movilidad, vivienda,
servicios y espacios de convivencia que permitan aprovechar el potencial de su
poblacion.
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Asimismo, la distribucion territorial de la poblacion y la alta concentracion urbana han
incidido en diversos procesos estructurales identificados en los instrumentos de
planeacion vigentes. El Programa Municipal de Desarrollo Urbano reconoce que el
crecimiento acelerado del municipio provocd una demanda creciente de
infraestructura, movilidad, transporte y equipamiento urbano, rebasando en distintos
momentos la capacidad de organizacion territorial. De igual forma, el Programa
Metropolitano sefiala que la zona enfrenta cambios territoriales relevantes, una
reduccion en su ritmo de crecimiento y la persistencia de problemas asociados a la
falta de coordinacion intermunicipal, riesgos e infraestructura insuficiente.

En este contexto, el crecimiento poblacional y la distribucién territorial de Poza Rica
deben analizarse no solo desde el volumen de habitantes, sino desde la
concentracion urbana, la atraccion regional de poblacion y la limitada disponibilidad
territorial para absorber nuevas presiones. Esta combinacion ha contribuido al
incremento en la demanda de servicios, al desorden comercial en determinadas
zonas, a la saturacion vial y a una mayor generacion de residuos solidos urbanos.

De persistir estas condiciones sin una intervencién integral, el municipio enfrentara
mayores dificultades para sostener la funcionalidad de su infraestructura urbana y
garantizar un acceso equitativo a bienes y servicios. En cambio, una politica publica
orientada al ordenamiento del territorio, la articulacion metropolitana y la mejora de
los servicios permitira atender de mejor manera la concentracion poblacional y
fortalecer el equilibrio urbano del municipio.
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2.2.2 Educacion, capital humano y rezago educativo

El desarrollo del capital humano en el municipio de Poza Rica de Hidalgo se encuentra
estrechamente vinculado con su vocacion historica como centro regional de servicios
educativos. La ciudad concentra una amplia oferta académica que abarca desde
educacion basica hasta nivel superior, incluyendo instituciones publicas y privadas, lo
que la posiciona como un polo educativo para la region norte del estado de Veracruz.

De acuerdo con informacion del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI),
la poblacion de 15 afios y mas presenta distintos niveles de escolaridad, con una
concentracion significativa en educacion béasica y media superior. Si bien la cobertura
educativa ha permitido reducir el analfabetismo a niveles relativamente bajos en
comparacion con décadas anteriores, aun persisten sectores de la poblacion con
rezagos educativos, particularmente en zonas con mayores condiciones de
vulnerabilidad.

En términos de infraestructura, el municipio cuenta con una red amplia de planteles
educativos que incluye educacion preescolar, primaria, secundaria, media superior y
superior. Esta capacidad instalada no solo atiende a la poblacién local, sino también
a estudiantes provenientes de municipios vecinos como Coatzintla, Tihuatlan,
Papantla y Cazones, lo que incrementa la demanda sobre los servicios educativos y
la infraestructura urbana asociada, como transporte, vivienda vy servicios
complementarios.

No obstante, la disponibilidad de infraestructura educativa no se traduce
necesariamente en trayectorias educativas completas. Uno de los principales retos
identificados es la desercion escolar, particularmente en los niveles de educacién
media superior, donde factores econdmicos, sociales y familiares inciden en la
interrupcion de los estudios. Esta situacion limita la consolidacion de capital humano
calificado y reduce las oportunidades de insercion en empleos formales y mejor
remunerados.

Asimismo, se observa una desvinculacion entre la formacién académica y las
oportunidades laborales disponibles en el municipio. A pesar de contar con
instituciones de educacion superior y técnica, la limitada infraestructura industrial y la
concentracion en actividades terciarias generan un entorno donde una parte
importante de egresados no encuentra opciones laborales acordes a su perfil
profesional, lo que contribuye a procesos de migracion de talento hacia otras
regiones.
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El rezago educativo, la desercion escolar y la falta de vinculacion entre educacion y
mercado laboral configuran una problematica estructural que impacta directamente
en el desarrollo econdmico y social del municipio. Esta condicion se refleja en la
persistencia de empleos informales, en la baja productividad y en la dificultad para
consolidar sectores econdmicos de mayor valor agregado.

De acuerdo con estimaciones de organismos como CONAPO y con diagndsticos
contenidos en instrumentos de planeacion municipal y metropolitana, la mejora del
capital humano requiere no solo ampliar la cobertura educativa, sino garantizar la
permanencia escolar, fortalecer la calidad educativa y, sobre todo, vincular la
formaciéon con las vocaciones productivas del territorio.

En este sentido, la educacion en Poza Rica representa tanto una fortaleza como un
area de oportunidad. Por un lado, el municipio cuenta con una base institucional
solida en materia educativa; por otro, enfrenta el reto de transformar esa capacidad
en un motor efectivo de desarrollo econémico y social. De no atenderse estas
condiciones, la tendencia a la migracion de jovenes profesionistas, la informalidad
laboral y la limitada competitividad del municipio podrian mantenerse o incrementarse.

En contraste, una politica publica orientada a fortalecer la permanencia escolar,
reducir el rezago educativo y articular la formacién académica con el desarrollo
economico permitira consolidar un capital humano mas competitivo, impulsar la
innovacion y generar condiciones de bienestar para la poblacion.
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Crecimiento poblacional de Poza Rica de Hidalgo
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Figura 10. Crecimiento de la poblacién de Poza Rica

Como se muestra en la figura 10, el comportamiento poblacional de Poza Rica de
Hidalgo refleja una etapa de crecimiento acelerado durante la segunda mitad del siglo
XX, impulsado por la actividad petrolera, seguido de una fase de consolidacion urbana
y, recientemente, una desaceleracion en su crecimiento. Como se observa en la
grafica, la poblacion pasd de aproximadamente 152 mil habitantes en 1990 a méas de
190 mil en 2010, registrando posteriormente una ligera disminucién hacia 2020.

Este comportamiento confirma una transicion estructural del municipio: de un
crecimiento expansivo a una etapa de estabilizacidon, donde el principal reto ya no es
la expansion territorial, sino la gestion eficiente de una ciudad consolidada,
densamente poblada y con accién constante sobre sus servicios publicos e
infraestructura.

Asimismo, la desaceleracion poblacional no implica una reduccion en la demanda
urbana, debido a la dinamica regional que posiciona a Poza Rica como centro de
servicios, se genera una poblacion flotante que incrementa la demanda sobre el
territorio sin reflejarse directamente en las estadisticas censales.
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Rezago educativo y desvinculacidon del capital humano

En el municipio de Poza Rica de Hidalgo persisten condiciones de rezago educativo
y desercion escolar, particularmente en el nivel medio superior, que limitan el
desarrollo integral de la poblacion joven y reducen sus oportunidades de insercion
en el mercado laboral.

Esta problematica afecta principalmente a adolescentes y jovenes en edad escolar,
quienes enfrentan barreras econdmicas, sociales y estructurales que dificultan la
continuidad de su formacion académica. A ello se suma la existencia de poblacion
adulta con rezago educativo y analfabetismo funcional, lo que restringe sus
capacidades de acceso a mejores condiciones de vida.

Asimismo, se identifica una débil vinculacion entre la oferta educativa y las vocaciones
productivas del municipio, lo que genera un desajuste entre la formacion académica
y las oportunidades laborales disponibles, derivando en procesos de migracion de
talento y desaprovechamiento del capital humano local.

De mantenerse esta situacion, se profundizarédn las brechas de desigualdad, se
limitara la competitividad del municipio y se reducira su capacidad de desarrollo
econdmico sostenible.
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2.2.3 Grupos en situacion de vulnerabilidad

El andlisis sociodemografico del municipio de Poza Rica de Hidalgo permite identificar
la presencia de diversos grupos en situacion de vulnerabilidad, cuyas condiciones
limitan el acceso pleno a derechos, servicios y oportunidades. Estas condiciones se
encuentran asociadas a factores estructurales como la desigualdad econdmica, la
distribucion territorial de los servicios, las condiciones de empleo y el acceso a
infraestructura urbana.

De acuerdo con el Censo de Poblacion y Vivienda 2020 del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI), el municipio presenta una composicion poblacional
diversa, en la que destacan grupos que, por sus condiciones sociales, econdmicas o
de ciclo de vida, requieren atencion prioritaria, entre ellos nifias, nifos y adolescentes,
personas adultas mayores, personas con discapacidad y poblacion en condiciones
de pobreza.

En particular, la poblacion de O a 14 afios representa un sector relevante que enfrenta
riesgos asociados al rezago educativo, la falta de espacios de esparcimiento y la
limitada oferta de actividades culturales y deportivas, condiciones que han sido
sefialadas en instrumentos de planeacion territorial como factores que inciden en el
desarrollo social y en la cohesion comunitaria.

Por su parte, la poblacion adulta mayor, que representa un porcentaje creciente en
la estructura demogréfica, enfrenta retos relacionados con el acceso a servicios de
salud, movilidad urbana y condiciones de accesibilidad, en un entorno territorial que
no siempre se encuentra adaptado a sus necesidades. Esta situacion se vincula con
la falta de infraestructura incluyente y con limitaciones en la cobertura de servicios
especializados.

En el caso de las personas con discapacidad, la problematica se relaciona
principalmente con barreras fisicas y sociales que limitan su inclusion en el entorno
urbano y en la vida productiva del municipio. De acuerdo con diagnosticos
territoriales, la infraestructura urbana presenta limitaciones en materia de
accesibilidad, lo que dificulta su integracion en igualdad de condiciones.

En materia de género, el municipio se encuentra dentro de una regidon con
declaratoria de Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres en el estado de
Veracruz, 10 que evidencia la existencia de condiciones estructurales de desigualdad
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y violencia que afectan a las mujeres. Este contexto obliga a incorporar la perspectiva
de género de manera transversal en las politicas publicas, asi como a fortalecer los
mecanismos de prevencion, atencion y erradicacion de la violencia.

Asimismo, es importante reconocer la presencia de personas de la diversidad sexual
y de género (comunidad LGBTQ+), quienes enfrentan situaciones de discriminacion,
exclusion social y barreras en el acceso a servicios, empleo y espacios seguros, o
que limita el ejercicio pleno de sus derechos. La atencion a este sector requiere
politicas publicas incluyentes, con enfoque de derechos humanos y no discriminacion.

De igual forma, se identifica la presencia de poblacion afrodescendiente, cuya
visibilizacion ha sido histéricamente limitada en los procesos de planeacion, lo que ha
derivado en rezagos en el acceso a derechos, reconocimiento cultural vy
oportunidades de desarrollo. Su inclusién en las politicas publicas resulta fundamental
para garantizar la igualdad sustantiva y el reconocimiento de la diversidad social del
Municipio.

En cuanto a la poblaciéon indigena, particularmente vinculada a la region totonaca y
huasteca, se reconocen condiciones especificas asociadas a identidad cultural,
acceso a servicios, inclusion econdmica y preservacion de sus practicas comunitarias.
A pesar de su relevancia histérica y cultural en la regidn, persisten retos en materia
de inclusion, acceso a derechos y reconocimiento en el desarrollo urbano y social del
municipio.

Asimismo, el analisis territorial y social permite identificar la existencia de poblacion
en condiciones de vulnerabilidad econdmica, particularmente en zonas con menor
acceso a servicios y oportunidades. De acuerdo con el Programa de Desarrollo
Urbano (2019), el crecimiento desordenado del municipio ha generado desigualdades
en la distribucién de infraestructura y servicios, lo que incide directamente en las
condiciones de vida de determinados sectores de la poblacion.

De igual manera, el Programa Metropolitano de la Zona Poza Rica reconoce que la
dinamica regional, caracterizada por la concentracion de actividades en el municipio,
ha generado presiones sobre el territorio que afectan de manera diferenciada a la
poblacion, particularmente a aquellos grupos con menor capacidad de acceso a
servicios y oportunidades.

En este contexto, la vulnerabilidad en el municipio no debe entenderse como una
condicion aislada, sino como un fendmeno multidimensional que integra factores
sociales, economicos vy territoriales. La interaccion entre rezago educativo,
limitaciones en el acceso a servicios, condiciones laborales precarias, desigualdades
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de género y discriminacion estructural configura escenarios que afectan el desarrollo
integral de la poblacion.

De no atenderse estas condiciones, las brechas de desigualdad podrian
profundizarse, afectando la cohesion social y limitando el desarrollo del municipio. En
contraste, una politica publica orientada a la inclusién, la igualdad sustantiva y el
acceso efectivo a derechos permitira mejorar las condiciones de vida de la poblacion
y fortalecer el tejido social.

2.2.4 Movilidad, migracién y dindmica regional

El municipio presenta una dinamica territorial que rebasa sus limites administrativos,
consolidandose como el principal nodo de servicios, comercio, educacion y atencion
institucional en la region norte del estado de Veracruz. Esta condicion ha configurado
una movilidad intermunicipal constante con municipios como Coatzintla, Tihuatlan,
Papantla y Cazones de Herrera, generando una estructura funcional de caracter
metropolitano.

De acuerdo con el Programa Metropolitano de la Zona Poza Rica, la regién se
caracteriza por una alta interdependencia territorial, donde Poza Rica concentra una
proporcién significativa de las actividades econdmicas y de servicios, lo que origina
flujos diarios de poblacidon hacia el municipio. Estos desplazamientos responden
principalmente a motivos laborales, educativos, comerciales y de acceso a servicios
de salud y administrativos, incrementando la demanda sobre la infraestructura urbana.

En el ambito municipal, el Programa de Desarrollo Urbano de Poza Rica (2019)
identifica que la configuracion del sistema de movilidad se ha desarrollado bajo
condiciones de crecimiento urbano acelerado y en gran medida desordenado, lo que
ha generado una infraestructura vial insuficiente y con limitaciones operativas. La
estructura urbana, concentrada en un territorio reducido y con alta densidad
poblacional, ha derivado en la saturacion de las principales vialidades, particularmente
en corredores donde se concentran actividades comerciales, educativas y
administrativas.

Asimismo, dicho instrumento reconoce problematicas especificas en materia de
movilidad, tales como la falta de jerarquizacién vial, la limitada conectividad entre
colonias, la insuficiencia de infraestructura para el transporte publico y la ausencia de
esquemas integrales de movilidad urbana. Estas condiciones se traducen en tiempos
de traslado prolongados, congestidon vehicular y una baja eficiencia en el
desplazamiento de personas y bienes.
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La situacion se ve agravada por la presencia de transporte publico con esquemas
poco articulados, asi como por la falta de integracion con los sistemas de movilidad
de los municipios colindantes. La ausencia de una planeacion metropolitana efectiva
en materia de transporte y conectividad limita la capacidad de respuesta ante una
demanda creciente, derivada tanto de la poblacion residente como de la poblacion
flotante.

El Programa Metropolitano sefiala que la region enfrenta retos asociados a la
insuficiencia de infraestructura, la falta de coordinacion intermunicipal y la necesidad
de fortalecer la conectividad regional. En este sentido, la movilidad en Poza Rica no
puede entenderse Unicamente como un fendmeno local, sino como parte de una red
regional que requiere mecanismos de gobernanza y planeacion articulada.

La presencia de una poblacién flotante que accede diariamente al municipio
incrementa significativamente la necesidad sobre vialidades, transporte, espacios
publicos y servicios urbanos. Este fendmeno, que no se refleja de manera directa en
los indicadores demograficos, tiene efectos concretos en la saturacion de la
infraestructura, en la dinamica del comercio y en el uso intensivo del espacio urbano.

En el ambito migratorio, el municipio presenta una dinamica dual. Por un lado, continua
siendo un punto de atracciéon regional debido a su oferta de servicios educativos y
comerciales; por otro, enfrenta procesos de migracién de salida, particularmente de
poblacion joven y profesionistas, quienes buscan oportunidades laborales en otras
ciudades debido a la limitada disponibilidad de empleos formales y especializados en
el municipio.

Esta migracion de capital humano se encuentra directamente vinculada con la
estructura econdmica local y con la falta de diversificacion productiva, lo que limita la
absorcion de talento y reduce el potencial de desarrollo econdmico del municipio.
Como consecuencia, se genera un desequilibrio entre la capacidad de formacion
educativa y la generacion de oportunidades laborales, reforzando ciclos de movilidad
forzada hacia otras regiones.

La interacciéon entre movilidad, dindmica regional y migracion ha generado efectos
territoriales visibles, como la saturacion de vialidades, el incremento del comercio
informal en zonas de alta afluencia, estos procesos evidencian que la movilidad
constituye un elemento estructural del desarrollo municipal, vinculado no sdlo al
transporte, sino al ordenamiento territorial, la actividad econdmica y la calidad de vida.

De mantenerse las condiciones actuales, la movilidad urbana y regional continuara
deteriorandose, incrementando los costos econdmicos, sociales y ambientales
asociados a los traslados, asi como las desigualdades en el acceso a servicios y
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oportunidades. En contraste, el fortalecimiento de la planeacion urbana y
metropolitana, la mejora de la infraestructura vial y la articulacion de sistemas de
movilidad mas eficientes permitirdn optimizar la conectividad, reducir la presién sobre
el territorio y fortalecer el desarrollo regional.

En este sentido, la movilidad en Poza Rica debe ser atendida como una prioridad
estratégica, bajo un enfoque integral que articule la planeaciéon territorial, la
coordinacion intermunicipal y el desarrollo econdmico, con el objetivo de garantizar
una ciudad mas funcional, accesible y equitativa para la poblacion.
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2.3 Desarrollo social y calidad de vida

El desarrollo social en el municipio de Poza Rica de Hidalgo se encuentra
estrechamente vinculado con las condiciones de acceso a servicios basicos,
infraestructura urbana y equipamiento social, los cuales inciden directamente en la
calidad de vida de la poblacion. La alta concentracion poblacional en un territorio
limitado, asi como el crecimiento urbano acelerado que ha caracterizado al municipio,
han generado una necesidad constante sobre la capacidad de respuesta de los
servicios publicos.

Si bien Poza Rica presenta niveles de cobertura superiores a los de municipios
predominantemente rurales, derivados de su consolidacion como centro urbano,
persisten desigualdades en la calidad, continuidad y eficiencia de los servicios,
particularmente en colonias con menor nivel de consolidacion urbana o con procesos
de crecimiento no regulado.

De acuerdo con informacion del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI),
el municipio cuenta con una cobertura significativa en servicios basicos como agua
potable, drenaje y energia eléctrica; sin embargo, el acceso a estos servicios no es
homogéneo en todo el territorio. En diversas zonas se presentan problematicas
relacionadas con la intermitencia en el suministro de agua, el deterioro de la
infraestructura de drenaje, la insuficiencia en la recoleccion de residuos solidos vy la
necesidad de mantenimiento en redes de servicios.

El Programa de Desarrollo Urbano (2019) sefiala que el crecimiento desordenado del
municipio ha generado una distribuciéon desigual de la infraestructura, lo que ha
derivado en rezagos en determinadas colonias, particularmente en aquellas que se
desarrollaron sin una adecuada planeacion. Esta situacion impacta directamente en
la calidad de vida de la poblaciéon y en la percepcidon de los servicios publicos.

En materia de salud, Poza Rica funciona como un centro regional de atencion, lo que
implica que la infraestructura existente no soélo atiende a la poblacion local, sino
también a habitantes de municipios cercanos. Esta condicidn genera una sobrecarga
en los servicios de salud, reflejada en la saturacion de unidades médicas, tiempos de
espera prolongados y limitaciones en la cobertura efectiva.

Por otro lado, el acceso a espacios publicos, culturales y recreativos presenta retos
importantes. Si bien el municipio cuenta con parques, unidades deportivas y
equipamiento cultural, se identifican condiciones de deterioro, abandono o
insuficiencia en relacién con la demanda de la poblacién. Esta situacion limita las
oportunidades de convivencia social, desarrollo comunitario y acceso a actividades
culturales y deportivas.
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Asimismo, la falta de mantenimiento en infraestructura social, como bibliotecas vy
espacios culturales, reduce su funcionalidad y su impacto en la formacion social y
educativa de la poblacion, particularmente en nifias, nifos y jovenes. También se
encuentra condicionado por factores econdmicos, como la informalidad laboral y la
precariedad en el ingreso, los cuales limitan el acceso a bienes y servicios, asi como
la posibilidad de mejorar las condiciones de vivienda y bienestar.

En este contexto, el desarrollo social en Poza Rica presenta una dualidad: por un lado,
cuenta con infraestructura y servicios propios de un centro urbano consolidado; por
otro, enfrenta rezagos derivados de la dindmica poblacional, la falta de planeacién en
etapas de crecimiento y la insuficiente capacidad de respuesta de los servicios
publicos.

De mantenerse estas condiciones, las desigualdades territoriales en el acceso a
servicios podrian incrementarse, afectando principalmente a la poblacion en situacion
de vulnerabilidad. En contraste, una politica publica orientada a mejorar la cobertura,
calidad y eficiencia de los servicios, asi como a fortalecer la infraestructura social,
permitira avanzar hacia un modelo de desarrollo mas equitativo, incluyente vy
sostenible.

Asimismo, el bienestar animal se configura como un elemento relevante dentro del
entorno urbano y la calidad de vida de la poblacion. La presencia de fauna doméstica
en condicién de abandono, asi como la falta de control reproductivo y de mecanismos
adecuados de atencion, genera impactos directos en la salud publica, la seguridad y
la convivencia social.

La proliferacion de animales en situacién de calle se encuentra asociada a
problematicas como la generacion de residuos, riesgos sanitarios, afectaciones a la
movilidad y conflictos comunitarios, particularmente en zonas con alta densidad
poblacional. Esta condicidon se ve acentuada por la limitada infraestructura vy
capacidad institucional para la atencion integral del bienestar animal, asi como por la
necesidad de fortalecer la cultura de tenencia responsable.

De acuerdo con los enfoques actuales de desarrollo urbano y social, el bienestar
animal forma parte de una vision integral de ciudad, en la que se reconoce la relacion
entre el entorno, la salud publica y la convivencia social. En este sentido, su atencién
requiere politicas publicas orientadas a la prevencion, el control poblacional, la
atencioén veterinaria y la concientizaciéon ciudadana, como elementos fundamentales
para mejorar las condiciones del entorno urbano y la calidad de vida de la poblacion.
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2.3.1 Acceso a servicios basicos

El acceso a servicios basicos constituye uno de los principales determinantes del
bienestar social y de la calidad de vida de la poblaciéon. En el municipio de Poza Rica
de Hidalgo, la condicion de ciudad consolidada y de alta densidad poblacional ha
permitido alcanzar niveles importantes de cobertura en servicios como agua potable,
drenaje y energia eléctrica; sin embargo, persisten retos significativos en términos de
calidad, continuidad, eficiencia y distribucion territorial.

De acuerdo con el Censo de Poblacion y Vivienda 2020 del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI), la mayoria de las viviendas en el municipio dispone de
servicios basicos, particularmente en lo referente a energia eléctrica y drenaje. No
obstante, el acceso al servicio de agua potable presenta condiciones diferenciadas,
registrandose en diversas zonas problematicas relacionadas con la intermitencia en
el suministro insuficiente y la dependencia de mecanismos alternativos de
abastecimiento.

Esta situacidn se encuentra estrechamente vinculada con las caracteristicas del
crecimiento urbano del municipio. El Programa de Desarrollo Urbano (2019) identifica
que la expansion acelerada y en muchos casos no regulada de la mancha urbana
generd una distribucion desigual de la infraestructura, lo que ha derivado en rezagos
en la cobertura y calidad de los servicios en determinadas colonias, particularmente
aquellas que surgieron sin una adecuada planeacion.

En materia de drenaje y saneamiento, si bien la cobertura es amplia, se presentan
problematicas relacionadas con el deterioro de la infraestructura existente, la
insuficiencia de capacidad en algunos sectores y la necesidad de mantenimiento
permanente. Estas condiciones inciden en la eficiencia del servicio y pueden generar
afectaciones ambientales y sanitarias, especialmente en zonas con alta
concentracion poblacional.

Por su parte, el servicio de recoleccion y manejo de residuos solidos urbanos enfrenta
retos derivados del volumen de generacion, el cual se incrementa debido tanto a la
densidad poblacional como a la presencia de poblacién flotante que utiliza
diariamente los servicios del municipio. El Programa Metropolitano de la Zona Poza
Rica sefiala que la dindmica regional contribuye a una mayor demanda sobre los
servicios urbanos, entre ellos la gestion de residuos, lo que requiere fortalecer la
capacidad operativa y mejorar los esquemas de recoleccion y disposicion final.

Asimismo, el crecimiento del comercio, particularmente en zonas de alta afluencia, ha
contribuido a la generacion de residuos y a la saturacion de espacios publicos, lo que
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evidencia la necesidad de implementar estrategias integrales de manejo y regulacion.
En cuanto a la energia eléctrica, el municipio presenta una cobertura practicamente
total; sin embargo, se identifican necesidades relacionadas con el mantenimiento de
la infraestructura, la modernizacion del alumbrado publico y la ampliacion de la
cobertura en zonas con crecimiento reciente.

En términos territoriales, el acceso a servicios basicos en Poza Rica no es
homogéneo. Existen diferencias significativas entre zonas con mayor consolidaciéon
urbana y aquellas que presentan condiciones de rezago, lo que evidencia una
desigualdad en la distribuciéon de la infraestructura y en la calidad de los servicios.
Esta condiciéon se vincula directamente con factores como la densidad poblacional,
el crecimiento urbano desordenado y la capacidad institucional para atender la
demanda.

Desde una perspectiva de desarrollo, el acceso a servicios basicos no debe evaluarse
Unicamente en términos de cobertura, sino también en funcion de su calidad,
continuidad y eficiencia. La persistencia de problematicas en estos aspectos incide
en la calidad de vida de la poblacion, limita el desarrollo social y genera costos
adicionales para los hogares.

De mantenerse las condiciones actuales, la demanda sobre los servicios publicos
continuara incrementandose, particularmente en un contexto de alta concentracion
urbana y dindmica regional. En contraste, el fortalecimiento de la infraestructura, la
mejora en la gestion de los servicios y la planeacion territorial permitiran avanzar hacia
una mayor equidad en el acceso y una mejora en las condiciones de vida de la
poblacion.

2.3.2 Salud y bienestar

El acceso a servicios de salud y las condiciones de bienestar representan elementos
fundamentales para el desarrollo social del municipio de Poza Rica de Hidalgo. En
este sentido, la ciudad desempefia un papel estratégico como centro regional de
atencion médica, al concentrar infraestructura hospitalaria y unidades de salud que
atienden tanto a la poblacion local como a habitantes de municipios circundantes.

De acuerdo con informacion del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI),
una proporcion significativa de la poblacién cuenta con afiliacion a algun sistema de
salud, ya sea a través de instituciones publicas o privadas. Sin embargo, la cobertura
institucional no siempre se traduce en acceso efectivo a servicios médicos oportunos
y de calidad, particularmente en contextos donde la demanda rebasa la capacidad
instalada.
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La funcion regional del municipio en materia de salud genera una alta afluencia de
usuarios provenientes de localidades cercanas, o que se refleja en la saturacion de
unidades médicas, tiempos de espera prolongados y limitaciones en la atencion
especializada. Esta condicion se vincula con la concentracion de servicios en Poza
Rica y con la insuficiente distribucion de infraestructura de salud en la region.

Asimismo, se identifican retos relacionados con la cobertura de servicios de primer
nivel, la disponibilidad de personal meédico, el equipamiento de las unidades y la
continuidad en la atencion. Estas limitaciones inciden en la calidad del servicioy en la
capacidad de respuesta ante necesidades crecientes de la poblacion.

Desde una perspectiva territorial, el acceso a servicios de salud presenta diferencias
entre zonas del municipio, particularmente en areas con menor consolidacion urbana
o con limitaciones en la conectividad. Estas condiciones afectan el acceso oportuno
a la atencion médica, especialmente para grupos en situacion de vulnerabilidad.

El bienestar de la poblacion también se encuentra vinculado con factores sociales y
ambientales, como el acceso a servicios basicos, la calidad del entorno urbano, la
disponibilidad de espacios publicos y las condiciones de seguridad. La interaccion de
estos elementos incide directamente en la salud fisica y mental de la poblacion,
configurando un enfoque integral de bienestar.

De acuerdo con los instrumentos de planeacion territorial, el crecimiento urbano y la
dinamica regional han generado una demanda creciente de servicios de salud, o que
requiere fortalecer la infraestructura existente y mejorar la coordinacion entre los
distintos niveles de atencion. Asimismo, se reconoce la necesidad de avanzar hacia
esquemas preventivos que permitan atender las causas de los problemas de salud,
mas alla de la atencioén reactiva.

De mantenerse las condiciones actuales, las limitaciones en la capacidad de atencion
podrian traducirse en un deterioro en la calidad de los servicios y en mayores
dificultades para garantizar el acceso equitativo a la salud. En contraste, el
fortalecimiento del sistema de salud, la mejora en la cobertura y la incorporacién de
estrategias de prevencion permitiran avanzar hacia mejores condiciones de bienestar
para la poblacion.

En este sentido, la salud en Poza Rica debe entenderse no s6lo como un servicio,
sino como un componente integral del desarrollo social, vinculado con la planeacién
urbana, la equidad en el acceso a servicios y la calidad de vida de las personas.
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2.3.3 Espacios publicos, cultura y tejido social

El equipamiento urbano y los espacios publicos constituyen elementos esenciales
para el bienestar social, la cohesion comunitaria y el ejercicio del derecho a la ciudad.
En el municipio de Poza Rica de Hidalgo, su analisis revela condiciones estructurales
que limitan su funcionalidad y cobertura frente a la dinamica poblacional y regional.

De acuerdo con el Programa Municipal de Desarrollo Urbano (2019), el municipio
cuenta con un inventario de 293.45 hectareas destinadas a equipamiento urbano, lo
que representa apenas el 7.01% de la mancha urbana municipal, porcentaje que
resulta limitado en relacion con la densidad poblacional y la funcion regional que
desempenfia la ciudad.

Este equipamiento se distribuye en diversos subsistemas como educacion, salud,
cultura, recreacion y deporte; sin embargo, su localizacion presenta una fuerte
concentracion territorial, particularmente en zonas especificas del municipio, lo que
genera desigualdades en el acceso a servicios y espacios de convivencia.

En materia cultural, el municipio dispone de 5 bibliotecas publicas municipales, 1 casa
de cultura, 1 teatros y multiples auditorios, o que evidencia la existencia de
infraestructura relevante; no obstante, su impacto social se ve limitado por
condiciones de operacion, mantenimiento y aprovechamiento, lo que reduce su
alcance como espacios de formacion, desarrollo comunitario e identidad cultural.

Por otro lado, el anélisis metropolitano muestra que la cobertura de espacios publicos
presenta limitaciones importantes en términos de proximidad y accesibilidad. En Poza
Rica, unicamente el 11.93% del area urbana cuenta con acceso inmediato a espacios
publicos (O a 250 metros), incrementandose a 23.90% en radios de 250 a 500
metros, o que evidencia una distribucion desigual y la necesidad de ampliar la
cobertura efectiva en colonias con menor dotaciéon de infraestructura.

Estas condiciones se agravan considerando que el municipio no solo atiende a su
poblacion residente, sino también a poblacion flotante proveniente de municipios de
la zona metropolitana, lo que incrementa la demanda de espacios publicos, culturales
y recreativos.

El diagndstico urbano identifica ademas como problematica estructural la falta de
equipamiento recreativo suficiente, situacion que impacta directamente en la calidad
de vida, el desarrollo social y las oportunidades de convivencia comunitaria. A nivel
social, la limitada disponibilidad, el deterioro de infraestructura existente y su
distribucion desigual generan efectos negativos como la reduccién de espacios de
integracion comunitaria, el debilitamiento del tejido social y la disminucion de
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alternativas para el uso positivo del tiempo libre, especialmente en nifias, nifos vy
jovenes.

De mantenerse estas condiciones, el municipio enfrentard un incremento en la
presion sobre los espacios existentes, asi como una mayor fragmentacion social y
territorial. En contraste, la recuperacion, ampliacion y adecuada gestion del
equipamiento urbano permitira consolidar entornos mas incluyentes, seguros y
funcionales.

En este sentido, los espacios publicos y la infraestructura cultural deben entenderse
como elementos estratégicos del desarrollo municipal, vinculados no solo al bienestar
social, sino también a la prevencion de la violencia, la construccion de identidad
comunitaria y el fortalecimiento del desarrollo humano integral.

2.4 Estructura econémica y empleo

2.4.1 Caracterizacién econémica del municipio

La caracterizacion econdmica del municipio de Poza Rica de Hidalgo se encuentra
determinada por su evolucion historica, su funcion regional y su actual estructura
productiva. El municipio ha transitado de un modelo econdmico basado en la
actividad petrolera hacia una economia predominantemente terciaria, sustentada en
el comercio, los servicios y actividades emergentes vinculadas a su condicion de
centro urbano regional.

Durante gran parte del siglo XX, la economia de Poza Rica estuvo estrechamente
vinculada a la industria petrolera, la cual impulsd el crecimiento urbano, la generacion
de empleo y la consolidacion de infraestructura. No obstante, la reconfiguracion del
sector energético y la disminucion progresiva de su dinamismo han derivado en una
transformacion estructural del modelo econdmico local.

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, Censo de
Poblacion y Vivienda 2020), el municipio cuenta con una poblacion de 189,457
habitantes, lo que lo posiciona como uno de los principales centros urbanos del norte
del estado de Veracruz. En este contexto, la actividad econdmica se ha desplazado
hacia el sector terciario, el cual concentra mas del 60% de la poblacion ocupada,
particularmente en actividades de comercio, servicios personales, administrativos,
financieros y de transporte.

El sector secundario mantiene una participacion relevante, estimada entre el 25% vy
el 30% del empleo, principalmente en actividades de construccion, manufactura
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una proporcion marginal, inferior al 5%, lo cual es consistente con la naturaleza urbana
y territorial del municipio.

La estructura econdmica local presenta alta participacion de micro, pequefas y
medianas empresas, particularmente en comercio y servicios, lo que genera
dinamismo  econdmico, pero también  vulnerabilidad ante fendmenos
hidrometeoroldgicos y choques externos.

El Programa Municipal de Desarrollo Urbano (2019) reconoce que Poza Rica se ha
consolidado como el principal centro de servicios de la region, concentrando
equipamientos de salud, educacion, comercio y administracion publica. Esta
condicion ha favorecido el desarrollo de una economia basada en la prestacion de

servicios, pero también ha generado una alta dependencia de este sector, limitando
la diversificacion productiva.

Asimismo, el Programa Metropolitano de la Zona Poza Rica identifica que el municipio
actua como nodo articulador de la actividad econdmica regional, al concentrar flujos
de poblacién, bienes y servicios provenientes de municipios como Coatzintla,
Tihuatlan, Papantla y Cazones. Esta dinamica fortalece su papel econdmico, pero
también incrementa la demanda de infraestructura, servicios y empleo.

A pesar de esta posicion estratégica, la transicion hacia un modelo econdmico
diversificado no se ha consolidado plenamente. La economia local presenta una
fuerte concentracion en actividades de bajo valor agregado, lo que se traduce en
limitaciones para la generacién de empleo formal, el incremento de la productividad
y la atraccion de inversion.

Adicionalmente, la estructura econdmica del municipio evidencia una limitada
presencia de infraestructura industrial y productiva capaz de absorber la mano de
obra calificada que se genera a partir de su oferta educativa. Esta condicion ha
contribuido a la migracion de capital humano y a la persistencia de esquemas
laborales precarios.

Desde una perspectiva territorial, la actividad econdmica se concentra en corredores
comerciales y zonas urbanas consolidadas, mientras que en areas periféricas se
observan menores niveles de dinamismo econdmico. Esta distribucion desigual incide
en la generacion de oportunidades y en las condiciones de desarrollo de la poblacion.

En este contexto, la caracterizacion econdmica del municipio refleja una transicion en
proceso, en la que coexisten elementos del modelo petrolero tradicional con una
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economia de servicios en expansion, pero aun con limitaciones estructurales para
consolidar un desarrollo productivo diversificado y sostenible.

De mantenerse esta tendencia, el municipio podria profundizar su dependencia del
sector terciario y enfrentar mayores retos en la generacion de empleo de calidad. En
contraste, el fortalecimiento de las vocaciones econdmicas, la diversificacion
productiva y la consolidacion de infraestructura estratégica permitiran impulsar un
modelo de desarrollo mas equilibrado y competitivo.

2.4.2 Poblacién Econédmicamente Activa (PEA)

La poblacion econdmicamente activa (PEA) en el municipio de Poza Rica de Hidalgo
constituye un indicador fundamental para comprender la dinamica del mercado
laboral y la capacidad de la economia local para integrar a la poblaciéon en edad
productiva.

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2020), la PEA
representa aproximadamente el 58% de la poblacion en edad laboral, lo que refleja
una participacion relevante en actividades econdmicas. No obstante, esta
participacion no necesariamente se traduce en condiciones adecuadas de empleo,
ya que existen limitaciones estructurales en la generacion de oportunidades laborales
formales y de calidad.

La estructura de la poblacion ocupada muestra una alta concentracion en el sector
terciario, el cual agrupa mas del 60% del empleo, principalmente en actividades de
comercio, servicios, transporte y administracion. El sector secundario mantiene una
participacion estimada entre el 25% y el 30%, mientras que el sector primario tiene
una presencia marginal, inferior al 5%, en congruencia con el caracter urbano del
municipio.

Por su parte, la poblacion no econdmicamente activa se integra principalmente por
estudiantes, personas dedicadas al hogar y poblacion en retiro, lo que representa un
area de oportunidad para fortalecer la inclusién laboral, especialmente en mujeres y
jovenes, donde persisten brechas en el acceso al empleo.

En términos de desocupacion, los niveles registrados no reflejan de manera integral
la situacion del mercado laboral, ya que una proporcién significativa de la poblacion
se inserta en actividades informales o de baja productividad. Esta condicién limita el
acceso a seguridad social, estabilidad laboral y mejores niveles de ingreso.

El Programa Metropolitano de la Zona Poza Rica sefiala que la dinamica regional
influye directamente en la PEA, al recibir el municipio poblacién de localidades
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cercanas que participa en actividades econdmicas dentro de su territorio. Este
fendmeno incrementa la competencia por el empleo y amplia la base de poblacion
que depende de la economia local.

Asimismo, se identifica una desvinculacion entre la oferta educativa y el mercado
laboral, lo que genera fendmenos de subocupaciéon y migracion, particularmente en
poblacion con niveles medios y superiores de formaciéon. En este contexto, la PEA en
Poza Rica refleja una participacion activa en el mercado laboral, pero con retos
importantes en términos de calidad del empleo, inclusién productiva y generacion de
oportunidades, lo que evidencia la necesidad de fortalecer la articulacion entre
educacion, desarrollo econémico y empleo digno.

2.4.3 Empleo, informalidad y condiciones laborales

El mercado laboral en el municipio de Poza Rica de Hidalgo se caracteriza por una
alta participacion en actividades econdmicas, pero con limitaciones importantes en la
calidad del empleo. De acuerdo con estimaciones del Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia (INEGI), a través de la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo (ENOE),
la tasa de informalidad laboral en contextos urbanos del estado de Veracruz se ubica
entre el 50% y el 60%, lo que implica que una proporcion significativa de la poblacion
ocupada carece de acceso a seguridad social, estabilidad laboral y prestaciones.

Esta condicion se encuentra estrechamente vinculada con la estructura econdmica
del municipio, donde predominan actividades del sector terciario como el comercio y
los servicios, muchas de ellas de baja productividad. La informalidad se manifiesta
principalmente en el comercio ambulante, el autoempleo y los servicios personales,
lo que si bien permite la generacion de ingresos, también implica condiciones de
vulnerabilidad econdmica.

Asimismo, se identifican fendmenos de subocupacidon y empleo precario,
particularmente en poblacién con niveles de educacion media y superior que no logra
insertarse en empleos acordes a su formacion. Esta situacion refleja una desconexion
entre la oferta educativa y las oportunidades laborales disponibles.

El Programa Municipal de Desarrollo Urbano (2019) reconoce que, a pesar de la
concentracion de actividad econdmica en el municipio, no se ha logrado consolidar
un mercado laboral formal y competitivo. A ello se suma la dindmica metropolitana,
que incrementa la competencia por el empleo debido a la afluencia de poblacion de
municipios cercanos. En este contexto, el principal reto del municipio no radica
Unicamente en la generacion de empleo, sino en mejorar su calidad, formalidad y
estabilidad, como condicién indispensable para fortalecer el bienestar econdmico de
la poblacion.
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2.4.4 VVocaciones productivas y potencial econémico

El municipio de Poza Rica de Hidalgo presenta una vocacion econémica claramente
orientada hacia el sector terciario, consolidandose como un centro regional de
servicios, comercio y atencion institucional en el norte del estado de Veracruz. Esta
condicion se sustenta en su estructura productiva actual, en su localizacion
estratégica dentro de la zona metropolitana y en la concentracion de equipamiento
urbano de caracter regional.

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2020), méas
del 60% de la poblacién ocupada en el municipio se desempefia en actividades del
sector terciario, particularmente en comercio, servicios personales, administrativos y
de transporte. Esta especializacion refleja una economia orientada a la atencion de la
demanda local y regional, asi como a la provision de servicios a municipios
circundantes como Coatzintla, Tihuatlan, Papantla y Cazones.

Las recientes contingencias hidrometeoroldgicas evidenciaron la vulnerabilidad
economica del municipio y la region ante interrupciones en comercio, proveeduria,
movilidad y operacion de micro, pequefias y medianas empresas, principales
generadoras de empleo local.

El Programa Municipal de Desarrollo Urbano (2019) identifica que Poza Rica
concentra equipamientos estratégicos en sectores como educacion, salud, comercio
y servicios, lo que refuerza su papel como nodo econdmico regional. Esta
concentracion genera oportunidades para el desarrollo de actividades economicas
vinculadas al comercio organizado, servicios profesionales, logistica, servicios
financieros y atencién institucional.

Asimismo, el Programa Metropolitano de la Zona Poza Rica sefala que la dinamica
regional posiciona al municipio como eje articulador de flujos econdmicos, al recibir
diariamente poblacién que demanda bienes y servicios. Esta condicion fortalece el
potencial de sectores como el comercio, la prestacion de servicios y las actividades
relacionadas con la movilidad y el transporte.

En materia de turismo, si bien Poza Rica no se ha consolidado como un destino
turistico tradicional, su ubicacion estratégica cercana a zonas de alto valor cultural y
natural, como Papantla y la region totonaca, le permite desarrollar un potencial
complementario en turismo de servicios, negocios y transito. Sin embargo, este
potencial se encuentra limitado por la falta de infraestructura turistica consolidada,
espacios publicos adecuados y estrategias de promocion.
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Por otra parte, el municipio cuenta con una base importante de capital humano
derivada de su oferta educativa, lo que representa una oportunidad para el desarrollo
de sectores emergentes como servicios especializados, tecnologias de la
informacioén, capacitacion y servicios técnicos. No obstante, este potencial no ha sido
plenamente aprovechado debido a la limitada presencia de infraestructura productiva
e industrial.

El analisis territorial del PMDU también sefala la existencia de corredores comerciales
consolidados, los cuales concentran una parte significativa de la actividad econdmica
del municipio. Sin embargo, esta concentracion limita el desarrollo equilibrado de
otras zonas, lo que evidencia la necesidad de diversificar y descentralizar las
actividades productivas.

En este contexto en la figura 11 las principales vocaciones productivas del municipio
se orientan hacia el fortalecimiento del sector servicios, la consolidacion del comercio,
el desarrollo de actividades logisticas y la generacion de servicios especializados
vinculados a la dinamica regional. A ello se suma el potencial para impulsar actividades
complementarias como el turismo de servicios y la economia del conocimiento.

VOCACIONES PRODUCTIVAS Y
POTENCIAL ECONOMICO

Poza Rica de Hidalgo se consolida como un centro regional de servicios,

comercio y atencion institucional en el norte del estado de Veracruz.
ESTRUCTURA ECONOMICA FUNCION METROPOLITANA
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De mantenerse la estructura actual, el municipio continuara dependiendo de
actividades terciarias con limitada generacion de valor agregado. En contraste, el
impulso a sectores estratégicos, la diversificacion econémica y el aprovechamiento
de su posicion regional permitiran consolidar un modelo productivo mas competitivo,
sostenible y generador de empleo de calidad.

2.4.5 Fuga de talento y migracién profesional

La dinamica econdmica del municipio de Poza Rica de Hidalgo ha generado un
fendmeno relevante en materia de capital humano: la migracion de poblacién con
niveles de formacién media superior y superior hacia otras regiones del pais en
busqueda de mejores oportunidades laborales. Este proceso, conocido como fuga
de talento, se encuentra estrechamente vinculado con la limitada capacidad del
mercado laboral local para absorber mano de obra calificada.

A pesar de contar con una importante oferta educativa en niveles medio superior y
superior, el municipio presenta una estructura economica concentrada en actividades
del sector servicios y comercio, las cuales no demandan en su totalidad perfiles
profesionales especializados. Esta situacién genera una desconexion entre la
formacion académica y las oportunidades de empleo disponibles, lo que se traduce
en fendmenos de subocupacion, empleo por debajo del nivel de capacitacion o
migracion laboral.

De acuerdo con tendencias observadas por organismos como el Consejo Nacional
de Poblacion (CONAPOQO), los municipios con economias terciarizadas y limitada
diversificacion productiva presentan mayores niveles de migracion de poblacion
joven y calificada. En el caso de Poza Rica, esta condicion se refuerza por la ausencia
de infraestructura industrial y de sectores estratégicos que permitan retener talento
y fomentar la innovacion.
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2.5 Territorio, infraestructura y desarrollo urbano

2.5.1 Configuracién territorial y zona metropolitana

De acuerdo con el Programa Metropolitano de la Zona Poza Rica, el municipio forma
parte de un sistema urbano integrado junto con Coatzintla, Tihuatlan, Papantla y
Cazones de Herrera, en el cual concentra funciones administrativas, comerciales y de
servicios de alcance regional. Esta condicion se refuerza por su densidad poblacional,
lo que lo posiciona como uno de los municipios con mayor concentracion urbana en
la entidad.

Desde una perspectiva de conectividad, el municipio se encuentra articulado a través
de la red carretera estatal y federal con ciudades estratégicas como Xalapa, Veracruz
y la Ciudad de México, asi como con el corredor del Golfo de México, lo que facilita
el acceso a puertos como Tuxpan y Veracruz. Esta localizacion le permite integrarse
a dindmicas econdmicas regionales y nacionales, favoreciendo el flujo de bienes,
servicios y poblacion.

El Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO) sefiala que los municipios con alta
integracion urbana y conectividad regional presentan mayores niveles de interaccion
econodmica y movilidad poblacional, lo que coincide con la dinamica observada en
Poza Rica, donde la afluencia diaria de poblacion proveniente de municipios cercanos
refuerza su papel como nodo regional.

No obstante, el Programa Metropolitano identifica que, a pesar de esta ventaja
territorial, la region enfrenta limitaciones en la coordinacién intermunicipal y en la
planeacion del desarrollo urbano, lo que ha impedido consolidar plenamente un
modelo de gobernanza metropolitana que permita aprovechar de manera integral su
ubicacion estratégica.

En este sentido, la configuracion territorial de Poza Rica no sélo responde a su
integracion metropolitana, sino también a su posicién geogréfica privilegiada, la cual
representa una oportunidad para fortalecer su papel como centro logistico, de
servicios y de desarrollo regional, en concordancia con los principios de ciudades
sostenibles establecidos en los Objetivos de Desarrollo Sostenible, particularmente
el ODS 1.

Poza Rica de Hidalgo se localiza en la zona centro-norte del Estado de Veracruz, en
las coordenadas geogréficas 20° 32' latitud norte y 97° 27' longitud oeste, a una
altitud de 50 metros sobre el nivel del mar. Limita al noroeste y este con Papantla; al
sur con Coatzintla; y al noroeste con Tihuatlan. Su distancia a la capital del Estado por
carretera es aproximadamente de 290 km.
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El territorio municipal abarca una superficie de 64 km? equivalente al 0.09% de la
superficie total del Estado de Veracruz. Méas del 60% de dicha superficie se encuentra
urbanizada, lo que posiciona a Poza Rica como el municipio con mayor grado de
urbanizacion dentro de la Zona Metropolitana de Poza Rica (ZMPR).

De acuerdo con la delimitacion oficial de CONAPO e INEGI, Poza Rica de Hidalgo es
el municipio central de la Zona Metropolitana de Poza Rica (ZMPR), integrada ademas
por los municipios de Cazones de Herrera, Coatzintla, Papantla y Tihuatlan. Esta zona
metropolitana es la cuarta en tamafio de poblacion en el Estado de Veracruz y es
reconocida como un polo de concentracion de bienes, servicios e inversiones de
escala regional.

El cuadro © muestra el crecimiento poblacional de la Zona Metropolitana de Poza
Rica y de los municipios que la integran, permitiendo identificar la concentracion
urbana y la importancia de Poza Rica como municipio central de la region. Las
proyecciones demograficas de CONAPO estiman que al afio 2020 la ZMPR
albergaria alrededor de 570,000 habitantes, de los cuales aproximadamente 217,800
corresponderian al municipio de Poza Rica de Hidalgo, consolidandose como el mas
poblado de la zona metropolitana.

Crecimiento Poblacional de la Zona Metropolitana

Unidad TCMA | TCMA | TCMA
Territorial 1990 2000 2010 ‘ 2015 | 1990-00 | 2000-10 | 2010-15

Veracruzl.delallave | 6,228,239 | 6,908,975 7,638,378 8,112,505 1.0% 1.0% 1.3%

ZM Poza Rica | 445,934 467,258 513,518 538,206 0.5% 0.9% 1.0%
Cazones de Herrera ' 24,667 . 23,839 | 23,483 23,675 -0.3% ' -0.1% | 0.2%
Coatzintla 34,221 39,189 48,351 56,897 1.3% 2.1% 3.5%
Papantla | 158,003 | 170,304 | 158,599 161,097 0.7% -0.7% 0.3%

Poza Rica de Hidalgo . 151,739 | 152,838 | 193,311 200,119 0.1% 2.3% | 0.7%
muatlén j 77,3047~ 781,088 89,774 96,418 | (g%i 71.0% B 1;%

. | | ‘:’ | L]

!
Tabla 5. Zona Metropolitana de Poza Rica: Poblacidn total y tasa de crecimiento medio anual, 1990-2015

La ZMPR es reconocida como el principal nodo de servicios, comercio e industria del
norte veracruzano. Su vocacion histérica como sede de la industria petrolera, a través
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del Complejo Petroquimico Escolin (activo desde 1971 hasta 2007) y las instalaciones
de PEMEX, ha configurado un territorio con alta densidad de infraestructura industrial
subterranea —ductos de hidrocarburos— que condiciona el desarrollo urbano y
genera riesgos especificos para la poblacion.

El municipio esté articulado con la red carretera nacional a través de la Carretera
Federal 180 (hacia Papantla-Tuxpan), la Carretera 127 (Coatzintla), la Carretera 13
(Tihuatlan) y la Carretera 75 (norte, Cazones de Herrera), ademas de contar con un
Aeropuerto Internacional que le conecta con diversas ciudades del pais. Esta
conectividad posiciona a Poza Rica como un nodo estratégico para el desarrollo
regional.

2.5.2 Crecimiento urbano y uso de suelo

El proceso de urbanizacion de Poza Rica de Hidalgo ha sido acelerado vy
estrechamente vinculado al ciclo productivo petrolero. A principios del siglo XX el
municipio registraba apenas una rancheria; para 1960 su poblacion ya alcanzaba
72,000 habitantes, y al cierre del afio 2015 la Encuesta Intercensal del INEGI registro
200,119 habitantes, de los cuales el 95.83% reside en la cabecera municipal.

La mancha urbana del municipio ocupa 4,161.97 hectéareas, equivalentes al 64.93% de
la superficie municipal total (6,410.30 ha). El crecimiento del area urbana sigui® un
patron de expansion horizontal desde las planicies del valle del Rio Cazones hacia los
lomerios circundantes, con pendientes que en algunas zonas superan el 30%, lo que
ha encarecido la dotacion de servicios y generado condiciones de riesgo.

DISTRIBUCION DEL SUELO MUNICIPAL
Y SU REGIMEN DE TENENCIA

Tipo de Régimen Superficie (has.) ‘ Participacion (%)
Mancha Urbana 4,161.97 64.93%
@ Propiedad Privada 1,861.16 29.03%
@ Nucleos Ejidales (3 poligonos) 387.16 6.04%
€@ roramunicipaL 6,410.30 100.00%

oo

U
Tabla 6. Régimen de tenencia de la tierra, municipio de Poza Rica de Hidalgo
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El cuadro 6 se incorpora para identificar la distribuciéon del suelo municipal y su
régimen de tenencia, permitiendo analizar la disponibilidad territorial para el
crecimiento urbano y la planeaciéon ordenada del desarrollo. La superficie bajo
propiedad privada (1,861.16 ha, 29.03%) constituye la principal reserva territorial para

el crecimiento futuro de la ciudad. Los tres nucleos ejidales identificados son: Escolin
de Olarte (106.61 ha), Arroyo del Maiz (194.49 ha) y Rancho Nuevo (86.06 ha).

La presion inmobiliaria derivada de las altas tasas de crecimiento observadas entre
las décadas de 1940 y 1970 propicid una expansion incontrolada de usos urbanos
sobre las faldas de cerros, en zonas con pendientes de entre 5% y 30%. Este proceso
generd un patron de asentamientos irregulares en zonas no aptas para el desarrollo
urbano, particularmente en el sector noreste (hacia el Cerro del Mesdn, con
pendientes superiores al 30%) y al sur del municipio, donde la presencia de ductos
de hidrocarburos de PEMEX representa un riesgo adicional.

El Programa Metropolitano de la ZMPR (2020) identifica como una de las cuatro
problematicas principales del municipio la falta de coordinacién en el ordenamiento
territorial, sefialando la necesidad urgente de delimitar zonas aptas para el
crecimiento, identificar y regularizar asentamientos en zonas de riesgo, y actualizar la
normatividad de uso de suelo en los cinco municipios de la zona conurbada.

2.5.3 Infraestructura urbana y servicios publicos

El municipio de Poza Rica de Hidalgo presenta condiciones heterogéneas en la
dotacién de infraestructura urbana y servicios basicos. Si bien su grado de
urbanizacion y su indice de marginaciéon muy bajo (CONAPO, 2015) lo posicionan
favorablemente respecto a los demés municipios de la ZMPR, subsisten déficits
significativos en agua potable, saneamiento y manejo de residuos solidos que
requieren atencién prioritaria. De acuerdo con la figura 12 los indicadores de
marginacion del CONAPO (2015), el 10.3% de los ocupantes de viviendas en Poza
Rica de Hidalgo no cuenta con agua entubada en su domicilio.
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Porcentaje de viviendas sin agua entubada (CoNAPO 2015)  ~ Nivel metropolitano este
. rezago es de 30.2%, siendo

50 48.7% s Papantla 49.0%) y Tihuatlan

(456.4%) los municipios con
mayor carencia. El PMDU
(2019) identifica como accion
prioritaria la renovacion
integral del sistema de agua
potable municipal, que incluye
la ampliacion de la red de
distribucion y la mejora de la
presa derivadora en el Rio
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desarrollos habitacionales no

han cumplido con sus obligaciones de dotacion de servicios al momento de su
incorporacion al area urbana.

El PMDU establece como prioridades en materia de saneamiento: eliminar el déficit de
cobertura en algunas zonas del municipio mediante la ampliacion de la red y la
construccion de colectores pluviales, asi como rehabilitar y poner en operacion la
planta de tratamiento de aguas residuales en el Distrito Norte. Segun los indicadores
de marginacion de CONAPO (2015), unicamente el 0.2% de las viviendas en Poza Rica
carece de drenaje ni excusado, el mejor indicador de la ZMPR. Sin embargo, el
PMZMPR (2020) sefiala que persiste la contaminacion de arroyos y cuerpos de agua
urbanos por descargas domeésticas e industriales.

La cobertura de energia electrica es la que presenta menor rezago en el municipio:
unicamente el 0.6% de las viviendas carece de este servicio (CONAPQO, 2019), situacion
similar al promedio metropolitano (1.6%). Las acciones del PMDU en este rubro se
limitan a la ampliacion de la red en zonas de nuevo desarrollo.

El 272% de las viviendas de Poza Rica de Hidalgo presenta algun nivel de
hacinamiento (CONAPQO, 2015), cifra inferior al promedio metropolitano (34.1%) y
estatal (32.0%), pero que representa un reto en materia de calidad habitacional. El
5.2% de los ocupantes reside en viviendas con piso de tierra.
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2.5.4 Movilidad y conectividad

La movilidad urbana e
interurbana es uno de los retos
mas significativos que enfrenta
el municipio de Poza Rica de
Hidalgo, derivado de |la
superposicion  de  transito
regional de carga y pasajeros
sobre la red vial urbana, la
morfologia accidentada de
buena parte de la mancha
urbana y la  deficiente
A~ integracion  vial entre los
J/ sectores de la ciudad.

Tihuatian

Papantia

La figura 13 hace referencia a la
ubicacion de Poza Rica en el cruce de importantes carreteras federales la convierte
en un nodo de transito regional de alta intensidad, como se observa en la figura 14
los ejes estructuradores de conectividad regional son: la Carretera Federal 180
(Papantla-Tuxpan-Tamaulipas), la Carretera Federal 130 (Villa Lazaro Céardenas-
Huachinango-Puebla-Pachuca), una carretera regional hacia Alamo-Cerro Azul-
Panuco, y la Autopista México-Tuxpan, que enlaza a Poza Rica con la Ciudad de
México y el Bajio. El municipio cuenta ademéas con un Aeropuerto Internacional que
conecta con diversas ciudades del pais.

El PMZMPR (2020) identifica como probleméticas metropolitanas en materia de
movilidad: la saturacion de la red vial por el transito de vehiculos de carga pesada; la
ausencia de un sistema integrado de transporte publico metropolitano; la falta de
infraestructura peatonal y ciclista; y la carencia de nodos adecuados para el ascenso
y descenso de pasajeros en el transporte colectivo de la ciudad de Poza Rica.
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La morfologia urbana de Poza Rica con un sistema de lomerios de pendientes entre
10% y 25% en la zona centro-este, y elevaciones importantes como el Cerro del
Abuelo y el Cerro de las Banderas en la colonia Las Valentinas— ha generado una red
Destinos de la CAPOR vial intrincada con deficiente
TR S = - Al integracion entre sectores.

Esto incrementa los tiempos de
desplazamiento y los costos de
operacion  del  transporte
publico. El PMDU prevé mas de
45 acciones en materia vial
para las principales arterias de
la ciudad, incluyendo los
espacios de concentracion y
sectorizacion horaria.

2.5.5 Medio ambiente y gestidn de residuos

El municipio de Poza Rica de Hidalgo presenta condiciones ambientales
determinadas por su localizacién geogréfica, su dindmica urbana y su historial de
actividad industrial, particularmente en el sector energético. Estas condiciones
inciden directamente en la calidad de vida de la poblacion y en la sostenibilidad del
desarrollo urbano.

Desde el punto de vista climatico, el territorio municipal se ubica en una zona de clima
calido subhumedo tipo Awl, con una temperatura media anual superior a los 22°C y
una temperatura minima en el mes mas frio superior a los 18°C. La precipitacion pluvial
media anual varia entre 260 y 900 mm, dependiendo de la zona, o que, en
combinacion con los vientos dominantes provenientes del noreste, genera
condiciones que hacen indispensable la presencia de vegetacion urbana como
elemento regulador de la temperatura y de la calidad del aire (INEGI, Carta Climatica;
PMDU, 2019).

En materia hidroldgica, el municipio forma parte de la Region Hidroldgica RH27
Tuxpan-Nautla, integrandose en las subcuencas del rio Cazones, que abarca el
27.45% del territorio, y del rio San Marcos, con el 72.55% restante. El rio Cazones, que
bordea la zona urbana por el poniente, presenta un escurrimiento medio anual
superior a los 40 m® por segundo, al cual se suman diversos arroyos como el Mollejon,
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del Maiz, Sal Si Puedes y Aguas Negras, que atraviesan el area urbana y desembocan
en dicho rio (INEGI, SIALT; Anuario Estadistico 2017; PMDU, 2019).

Estas condiciones configuran un escenario de alta vulnerabilidad a inundaciones,
particularmente en zonas urbanas asentadas en antiguas trayectorias fluviales. En las
ultimas décadas, el municipio ha sido afectado de manera recurrente por eventos
hidrometeoroldgicos asociados a tormentas tropicales y huracanes, lo que ha
evidenciado la necesidad de fortalecer los instrumentos de gestion de riesgos. El
Programa Metropolitano de la Zona Poza Rica (2020) advierte que esta
vulnerabilidad se agrava por la presencia de ductos de hidrocarburos en el subsuelo,
generando un perfil de riesgo complejo que requiere atenciéon especializada.

En cuanto a la calidad ambiental, el municipio presenta problematicas asociadas a la
contaminacion derivada de fuentes fijas y moéviles. Por un lado, la actividad industrial
y petroquimica genera emisiones atmosféricas y riesgos potenciales de derrames; por
otro, el crecimiento del parque vehicular incrementa la emision de contaminantes.
Asimismo, el Programa Metropolitano documenta que los rios y arroyos de la zona
presentan altos niveles de contaminacion, debido a descargas domeésticas sin
tratamiento y a efluentes industriales, o que impacta negativamente en los
ecosistemas y en la salud publica (PMZMPR, 2020).

En términos de conservacion ambiental, el municipio no cuenta con areas naturales
protegidas decretadas; sin embargo, el Programa Municipal de Desarrollo Urbano
(2019) identifica zonas con valor ecoldgico relevante, tales como areas de vegetacion
de selva baja, pastizales y vegetacion riparia, que requieren ser incorporadas como
poligonos de conservacion dentro de los instrumentos de planeacion territorial. En
materia de gestion de residuos solidos, Poza Rica cuenta con un relleno sanitario, uno
de los 28 existentes en el estado de Veracruz, lo que representa el 7.14% de la
infraestructura estatal de disposicion final.

Este sitio se localiza al norte de la colonia Rafael Hernandez Ochoa y constituye una
condicionante importante para el uso del suelo en su entorno inmediato, debido a las
restricciones para el desarrollo urbano en zonas aledafas (PMD Estatal; PMZMPR,
2020; PMDU, 2019).

No obstante, el manejo de residuos solidos ha sido identificado como una
problematica prioritaria en el ambito metropolitano. El Programa Metropolitano sefiala
deficiencias en la recoleccion, disposicion y aprovechamiento de residuos, mientras
que el Plan Municipal de Desarrollo plantea la necesidad de implementar un sistema
de manejo integral que incluya reciclaje y valorizacion de residuos.
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De mantenerse las condiciones actuales, el municipio enfrentard un deterioro
progresivo en su calidad ambiental, asi como mayores riesgos asociados a fendmenos
naturales y a la gestion inadecuada de residuos. En contraste, el fortalecimiento de
politicas de ordenamiento territorial, gestion ambiental y manejo integral de residuos
permitira avanzar hacia un modelo de desarrollo urbano mas sostenible, en
congruencia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, particularmente el ODS 11
relativo a ciudades y comunidades sostenibles.

.. esperanza

= gobierno o9



L T
= g
v s oA =
UU-.\‘Im ) Wiis L AMU IUMIAI o Ve
A I - g 8




i;“'a'ii RICA PLAN MUNICIPAL

DE DESARROLLO

2.6 Seguridad, riesgos y proteccion civil

2.6.1 Incidencia delictiva y percepcion de seguridad

La seguridad publica en Poza Rica de Hidalgo debe analizarse a partir de su caracter
de ciudad urbana, comercial y de servicios, condicion que incrementa la exposicion a
delitos patrimoniales, conflictos urbanos
y hechos que afectan la percepcion de
seguridad. De acuerdo con cifras
integradas en el documento de trabajo
del PMD con base en el Secretariado
Ejecutivo del Sistema Nacional de
Seguridad  Publica, en 2024 se
registraron 2,344 delitos, equivalentes a
una tasa de 1,237 delitos por cada 100 mil
habitantes; en comparacion, en 2023 se
registraron 2,804 delitos y en 2022,
2,698, lo que muestra una reduccion
reciente, aunque todavia en niveles relevantes para la dinamica urbana del municipio.

Figura 15: Entrega de patrullas municipales

A escala estatal, el Plan Veracruzano de Desarrollo 2025-2030 identifica a Poza Rica
entre los municipios con mayor peso relativo en la incidencia delictiva de Veracruz,
con 2.4% del total estatal en 2024, ubicandolo dentro del grupo de once municipios
que concentran la mitad de los delitos del estado. Asimismo, la percepcion social de
inseguridad en Veracruz continua siendo alta: la ENVIPE 2024 reporta que solo 34%
de la poblacion de 18 afios y mas considera seguro su entorno mas cercano, mientras
que 482% manifestd sentirse segura al caminar sola o solo de noche en los
alrededores de su vivienda. Aunque estos datos son estatales, sirven como referencia
del contexto en el que se inserta Poza Rica y de la persistencia de una percepcion
de inseguridad que limita el uso del espacio publico, la convivencia y la confianza
institucional.

En este contexto, la seguridad en el municipio no puede reducirse al conteo de
delitos, sino que debe entenderse como una condicion vinculada con la calidad del
entorno urbano, la actividad econdmica, la movilidad y la cohesion social. La
reduccion reciente en la incidencia no elimina la necesidad de fortalecer la
prevencion, la presencia institucional y la recuperaciéon de espacios publicos seguros.

Como se muestra en la figura 15, la administracion municipal ha impulsado acciones
orientadas al fortalecimiento de la seguridad publica.
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2.6.2 Riesgos hidrometeoroldgicos

Poza Rica presenta una exposicion estructural a riesgos hidrometeorologicos,
particularmente a inundaciones como se ilustra en la figura 16, debido a su ubicacion
en la Region Hidrologica RH27 Tuxpan-Nautla y a la presencia del rio Cazones y de
arroyos urbanos como Mollejon, del Maiz, Sal Si Puedes y Aguas Negras, que
atraviesan o bordean el area urbana. El PMDU identifica que el rio Cazones registra
un escurrimiento medio anual superior a 40 m*®/seg, y que la configuracién hidroldgica
del municipio, combinada con lluvias intensas y asentamientos en zonas de antigua
trayectoria fluvial, incrementa la vulnerabilidad a desbordamientos e inundaciones.

Las condiciones recientes de inundacion en el municipio confirman que no se trata
de un riesgo aislado, sino de una amenaza recurrente que afecta vivienda, vialidades,
equipamiento urbano y actividad economica. El documento de lineas estratégicas de
la Unidad Municipal de Proteccion Civil enfatiza la necesidad de un diagnostico de
riesgos municipales actualizado, la actualizacion y homologacion del Atlas de Riesgo
Municipal con el Atlas Estatal y la difusién publica del mismo, precisamente para
orientar obras, prevencion y respuesta en colonias vulnerables.

Desde la perspectiva metropolitana, la vulnerabilidad se incrementa porque la
ocupacion urbana, la impermeabilizacion del suelo y las limitaciones del drenaje pluvial
han modificado las condiciones naturales de escurrimiento. Por ello, el riesgo
hidrometeoroldgico en Poza Rica debe abordarse como un problema territorial y no
so6lo como un fendmeno estacional, requiriendo medidas preventivas, alertamiento
temprano, micro planeaciéon comunitaria y control del crecimiento urbano en zonas de
riesgo.

.. esperanza .
hecha goblerno



s‘g'ii RICA PLAN MUNICIPAL

DE DESARROLLO

98°00W 97°45'W 97°30'W 97"15'W
" . @ comieano
= o

A S

Programa Municipal de
Desarrollo
2025 - 2030

Golfo de México

Tihuatlan

Mecatlén ot

2030N
2030'N

. " Totolapa-
B

{ Laguna de
Tampaachoco

H 55 ® as

>
,\s Papantla

Rio Cazones P “
« ./ Nuevo Progreso . .
%

fop 15 -

y .
POZA RICA .
DEHIDALGO  » . v

n Chapultepec

Cazones
de Herrera \

201N
\

indus
\ DATOS GENERALES
\ Superficie: 6,410.30 ha
Poblacién (2020): 189,457 hab.
Densidad: 29.55 hab/ha

Coyutla Tuxpan ) UBICACION

E| AS Veracruz
g a
0N/

ORIENTACION

2000'N

7" Coxquihui B o
% g

=
J Zozocolco Y: Filomeno ot
2 de Hidalgo (o i Mata
Fuente: INEGL Marco Geoestadistico 2020. Sy \
| Elaboracién: Direccion de Planeacion Municipal

Castillo

A Escala: 1:150,000
de Teayo A
»
% 0 3 6 9km
——

98°00W 9TAEW 930w 97I5W

2.6.3 Riesgos tecnoldgicos

Ademas de los riesgos naturales, Poza Rica enfrenta riesgos tecnoldgicos asociados
a su historia petrolera y a la presencia de infraestructura energética dentro o debajo
de la mancha urbana. El Programa Metropolitano reconoce expresamente que la
region combina vulnerabilidad hidrometeoroldgica con infraestructura vinculada a
hidrocarburos, lo que configura un escenario de riesgo complejo.

El PMDU y documentos de trabajo previos sobre el diagndstico municipal coinciden
en que la presencia de pozos, instalaciones petroleras, ductos y transito de materiales
peligrosos genera amenazas adicionales para la poblacion y la infraestructura urbana,
particularmente en contextos de inundacioén, incendios o fallas en instalaciones
api;[L at{aggéslgosstgdrcgn(q)ertwecgrigéié?grgsexige que la planeacion de riesgos no se limite a fendmenos

climaticos, sin0 que incorpore escenarios quimico-tecnoldgicos, protocolos de
evacuacion y mecanismos de coordinacion con instancias estatales y federales.

El documento estratégico de Proteccion Civil también identifica como prioridad la
realizacion de analisis de riesgos naturales, antropicos y combinados, incluyendo
instalaciones industriales, asi como la capacitacidon especifica del personal en
materiales peligrosos, atencion prehospitalaria y procedimientos de intervencion
inicial. En consecuencia, el riesgo tecnoldgico en Poza Rica debe entenderse como

Figura 15: Sistema territorial y disrtribucién del equipamento municipal de Poza Rica de Hidalgo
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una amenaza permanente derivada de la coexistencia entre ciudad consolidada,
infraestructura energética heredada y actividad econdmica regional.

2.6.4 Capacidades institucionales de respuesta

En la figura 17 se observa como las
capacidades institucionales del
municipio para responder a
emergencias muestran avances, pero
también limitaciones importantes en
planeacion, equipamiento,
profesionalizacion y coordinacion. El
documento de lineas estratégicas de la
Unidad Municipal de Proteccion Civil
identifica como necesidades
prioritarias la reinstalacion y
fortalecimiento del Consejo Municipal de Proteccion Civil, la formulacion del
Programa Municipal de Proteccion Civil 2026-2029, la actualizacion del Atlas de
Riesgo, la profesionalizacion del personal operativo y administrativo, y la dignificacion
de la propia infraestructura de la unidad.

Figura 17: Apoyo de los tres niveles de gobierno en desastres
naturales en Poza Rica

El mismo documento sefiala carencias concretas: necesidad de un inmueble propio y
funcional, mejora del equipamiento del personal operativo, modernizacion de
sistemas de comunicacion, fortalecimiento del sistema municipal de emergencias,
actualizacion tecnoldgica del area administrativa y creacion de redes comunitarias de
respuesta en colonias prioritarias. Esto indica que, si bien existe una base institucional
operativa, la capacidad de prevencion y respuesta todavia depende en gran medida
de acciones de fortalecimiento en curso o por implementar.

A ello se suma la necesidad de profesionalizacién continua. Entre las prioridades
identificadas se encuentran diagndsticos de necesidades de capacitacion, cursos
especializados en combate de incendios, rescate urbano, materiales peligrosos,
primeros auxilios y normatividad de proteccion civil, asi como la promocion de
certificaciones y convenios con instancias estatales, federales y académicas.

En conjunto, estas evidencias muestran que la capacidad institucional de respuesta
existe, pero aun no alcanza un nivel plenamente suficiente frente a la complejidad del
territorio.  En un municipio con riesgos hidrometeorolégicos recurrentes,
infraestructura petrolera y alta densidad urbana, fortalecer la proteccion civil no es un
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tema accesorio, sino una condicidon esencial para la seguridad humana, la resiliencia
territorial y la proteccion de la poblacion.
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2.7 Capacidades institucionales del gobierno municipal

2.7.1 Recursos humanos

La capacidad operativa del gobierno municipal de Poza Rica de Hidalgo depende en
gran medida de la disponibilidad, especializacion y distribucion de su recurso humano.
En términos generales, la administracion publica municipal cuenta con personal
asignado a funciones sustantivas y administrativas; sin embargo, se identifican
limitaciones en la suficiencia, profesionalizacion y especializacion técnica del personal
en areas estratégicas.

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), en los
gobiernos municipales del pais, una proporcioén significativa del personal se concentra
en funciones operativas, mientras que las areas técnicas de planeacion, evaluacion y
gestion presentan menores niveles de especializacion. Esta tendencia se refleja en
municipios urbanos como Poza Rica, donde la demanda de servicios, planeacion y
atencion ciudadana supera en muchos casos la capacidad instalada del personal.

Asimismo, se observa la necesidad de fortalecer perfiles técnicos en areas como
planeacioén, desarrollo urbano, proteccion civil, gestion ambiental y tecnologias de la
informacion, a fin de mejorar la calidad de la toma de decisiones y la implementacion
de politicas publicas. La rotacion de personal, la falta de continuidad administrativa y
la limitada capacitacion continua constituyen factores que inciden en la eficiencia
institucional.

En este contexto, el recurso humano representa una base operativa funcional, pero
con é&reas de oportunidad en términos de profesionalizaciéon, especializacion y
fortalecimiento de capacidades técnicas, particularmente en areas estratégicas para
el desarrollo municipal.

2.7.2 Planeacion, normatividad y regulacién

El municipio de Poza Rica de Hidalgo cuenta con instrumentos de planeacion
territorial y administrativa, como el Programa Municipal de Desarrollo Urbano (2019) y
el Programa Metropolitano de la Zona Poza Rica (2020), los cuales establecen
lineamientos para el desarrollo urbano, la organizacion territorial y la prestacion de
servicios.

No obstante, se identifican retos en la actualizacién, articulacion y aplicacion efectiva
de estos instrumentos. La dinamica urbana y econdmica del municipio ha
evolucionado de manera mas acelerada que los mecanismos normativos, o que ha
generado brechas entre la planeacion formal y la realidad territorial, particularmente
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en temas como uso de suelo, crecimiento urbano y regulacion de actividades
economicas.

Asimismo, la implementacion de la planeacion basada en resultados y la integracion
de instrumentos como la Metodologia de Marco Logico aun presentan areas de
oportunidad en su adopcion sistematica dentro de la administracion municipal. Esto
limita la capacidad de evaluar el impacto de las politicas publicas y de vincular la
planeacién con la programacion presupuestal.

El Consejo Nacional de Poblacion (CONAPQO) y los lineamientos de planeacion estatal
sefalan que la calidad de los instrumentos de planeacion incide directamente en el
desarrollo territorial, lo que refuerza la necesidad de fortalecer los procesos
normativos, su actualizacion y su aplicacion efectiva.

2.7.3 Gobierno digital

El nivel de modernizacion tecnoldgica del gobierno municipal presenta avances
iniciales, pero aun enfrenta limitaciones en la digitalizacion de servicios, la gestion de
informacion y la interaccion con la ciudadania. La incorporacion de herramientas
digitales para la atencion ciudadana, la gestion administrativa y la toma de decisiones
se encuentra en proceso de consolidacion.

De acuerdo con el INEGI, a través del Censo Nacional de Gobiernos Municipales y
Demarcaciones Territoriales, los municipios urbanos presentan niveles diferenciados
en la adopcion de tecnologias digitales, destacando rezagos en la interoperabilidad
de sistemas, la digitalizacion de tramites y el uso de plataformas para la gestion
publica.

En el caso de Poza Rica, se identifican areas de oportunidad en la modernizacién de
sistemas de informacion, la integraciéon de bases de datos, la automatizaciéon de
procesos administrativos y la implementacion de servicios digitales accesibles para la
ciudadania. Asimismo, el uso de tecnologias para la gestion de emergencias, el
monitoreo territorial y la planeacion urbana representa un campo de desarrollo
estratégico. El fortalecimiento del gobierno digital no sdlo mejora la eficiencia
administrativa, sino que también contribuye a la transparencia, la rendicion de cuentas
y la confianza ciudadana.
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2.7.4 Transparencia y combate a la corrupcién

La transparencia y la rendicion de cuentas constituyen elementos fundamentales
para fortalecer la legitimidad institucional y la confianza de la ciudadania en el
gobierno municipal. En este sentido, el municipio cuenta con mecanismos formales
de acceso a la informacion publica y obligaciones de transparencia, en cumplimiento
con la normatividad estatal y federal.

No obstante, a nivel nacional, el INEGI, a través de la Encuesta Nacional de Calidad e
Impacto Gubernamental (ENCIG), identifica que la percepcion de corrupcion en los
gobiernos municipales continia siendo un desafio, particularmente en tréamites,
servicios y procesos administrativos. Esta tendencia refleja la necesidad de fortalecer
los mecanismos de control interno, supervision y participacion ciudadana.

En el ambito municipal, se identifican areas de oportunidad en la mejora de los
procesos de transparencia activa, la accesibilidad de la informacion publica, la
simplificacion administrativa y la reducciéon de discrecionalidad en la toma de
decisiones. Asimismo, la implementacion de herramientas digitales puede contribuir a
mejorar la trazabilidad de los procesos y a reducir riesgos de corrupcion.

La confianza ciudadana en las instituciones se encuentra estrechamente vinculada
con la percepcion de integridad, eficiencia y cercania del gobierno. En este sentido,
el fortalecimiento de la transparencia, la rendiciéon de cuentas y el combate a la
corrupcion representa una condicion indispensable para consolidar un gobierno
honesto, eficiente y orientado al bienestar de la poblacion.
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2.8 Identificaciéon de problemas publicos

2.8.1 Identificacion de problematicas

Con base en el diagnostico territorial, sociodemografico, econdmico, ambiental e
institucional de Poza Rica de Hidalgo, asi como en los instrumentos de planeacion
urbana, metropolitana y estatal aplicables, se identifican probleméaticas publicas
estructurales que inciden en el bienestar de la poblacion, la funcionalidad urbana, la
sostenibilidad ambiental y la capacidad de gestidon municipal.

Para efectos metodoldgicos, las problematicas se organizan conforme a su relacion
con los ejes estratégicos del Plan Municipal de Desarrollo, a fin de asegurar su
trazabilidad hacia objetivos, estrategias, lineas de accion e indicadores.

a) Gobierno municipal, planeacién y capacidad institucional

El municipio presenta capacidades institucionales limitadas en materia de planeacion
estratégica, coordinacion metropolitana, gestion de riesgos, modernizacion
administrativa, gobierno digital, seguimiento de indicadores y evaluacion de
resultados. Esta situacion reduce la eficacia gubernamental, dificulta la atencion
oportuna de problemas publicos y limita la continuidad de las politicas municipales.

b) Bienestar social, desigualdad territorial e inclusion

Persisten condiciones de desigualdad territorial y rezago en la calidad de vida,
reflejadas en el acceso diferenciado a infraestructura urbana, servicios publicos, salud
preventiva, espacios recreativos, oportunidades econdmicas y mecanismos de
atencion social. Estas condiciones afectan con mayor intensidad a personas en
situacion de pobreza, mujeres, nifias, ninos, adolescentes, personas adultas mayores,
personas con discapacidad, poblacion indigena, poblacion afromexicana y poblacion
de la diversidad sexual y de género.

Asimismo, la existencia de condiciones estructurales de violencia contra las mujeres
exige fortalecer acciones municipales de prevencién, atencion, canalizacion
institucional, transversalizacion de la perspectiva de género e igualdad sustantiva.

c) Economia local, empleo y transicion productiva

La economia municipal enfrenta una transicion incompleta derivada de la pérdida de
centralidad de la actividad petrolera y de la insuficiente diversificacion productiva. La
estructura econdmica se ha orientado principalmente hacia servicios, comercio y
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actividades urbanas, sin consolidar plenamente sectores estratégicos capaces de
absorber mano de obra calificada, fortalecer encadenamientos productivos, generar
empleo digno y ampliar la base econdmica municipal.

Esta situacion se agrava ante emergencias urbanas, climaticas o econdmicas, debido
a la limitada capacidad de absorcion de negocios locales, empleo y recaudacion
municipal.

d) Desarrollo urbano, movilidad, infraestructura y servicios publicos

Poza Rica enfrenta problemas asociados al crecimiento urbano desordenado, la
ocupacion de zonas no aptas, la presion sobre infraestructura y servicios publicos, la
falta de mantenimiento urbano, la fragmentacion de la movilidad y la necesidad de
mejorar la conectividad interna y metropolitana.

Como municipio central de la Zona Metropolitana de Poza Rica, las probleméaticas de
movilidad, infraestructura, espacio publico, servicios urbanos y conectividad no
pueden atenderse Unicamente desde una logica municipal aislada, sino mediante
coordinacion intermunicipal y gestion metropolitana.

e) Medio ambiente, agua, residuos y sostenibilidad territorial

El municipio presenta problemas ambientales vinculados con la contaminacion de
cuerpos de agua, descargas sin tratamiento suficiente, presidn sobre areas con valor
ecoldgico, manejo inadecuado de residuos solidos urbanos y efectos acumulativos
derivados de la actividad industrial, urbana y vehicular.

Estas condiciones afectan la salud publica, la calidad ambiental, la imagen urbana'y la
sostenibilidad territorial, por lo que requieren acciones integrales de gestion
ambiental, economia circular, manejo responsable del agua, valorizacion de residuos
y coordinacion metropolitana.

f) Seguridad humana, riesgos y proteccién civil

Poza Rica presenta alta exposicion a riesgos hidrometeorologicos, particularmente
inundaciones asociadas a la cuenca del rio Cazones, a la presencia de arroyos
urbanos, a la ocupacion de zonas vulnerables y a la insuficiencia de infraestructura
pluvial. A ello se suman riesgos tecnoldgicos derivados de la infraestructura asociada
histéricamente a la actividad petrolera.

La incidencia delictiva y la percepcién de inseguridad también afectan la convivencia
social, el uso del espacio publico, la actividad econdmica y la confianza ciudadana.

.. esperanza

e gobierno 82



GOBIERNO DE PLAN MUNICIPAL
POZARICA DE DESARROLLO

Por ello, la seguridad debe abordarse desde un enfoque de seguridad humana,
prevencion social, proteccion civil, gestion integral del riesgo y recuperacion
comunitaria del espacio publico.

El Cuadro 7 sintetiza las problematicas publicas identificadas, sus causas principales,
efectos, poblacion o area de enfoque afectada y el eje estratégico al que deberan
vincularse.
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Problema
publico

Capacidades institucionales
limitadas para planear,
coordinar, digitalizar y
evaluar la gestion
municipal.

insuficiente modernizacién

Causas
principales

Débil profesionalizacion,

administrativa, limitada

cultura de evaluaciény

escasa coordinacion
interinstitucional.

trazabilidad de resultados y

Efectos

principales

Baja eficiencia
gubernamental, atencion
fragmentada, baja

menor confianza
ciudadana.
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E Cuadro 7. Sintesis técnica de problemas publicos prioritarios

Poblacion o
area de
enfoque

Administracién publica
municipal y poblacién
usuaria de servicios.

Eje

vinculado

Eje 1

Desigualdad territorial y
acceso diferenciado a
servicios, infraestructura,
espacios publicos y
oportunidades.

Distribucion desigual de
equipamientos, rezagos
acumulados, barreras
sociales y limitada
focalizacion de programas.

Segregacion urbana, menor
calidad de vida,
debilitamiento del tejido
social y reproduccién de
brechas de desigualdad.

Poblacién en situacion de
pobreza, grupos prioritarios
y colonias con rezago.

Eje2

Transicién econémica
incompleta y limitada
diversificacion productiva.

Dependencia histérica del
sector petrolero, débil
consolidacién de nuevas
vocaciones econdmicas y
escasa articulacién
productiva regional.

Desempleo, informalidad,
migracién de talento, baja
resiliencia econémica y

menor recaudacion local.

Poblacién econémicamente
activa, jovenes, comercios,
emprendedores y unidades
econémicas.

Eje 3

Crecimiento urbano
desordenado, presion
sobre infraestructura y

conectividad urbana-
metropolitana insuficiente.

Expansion urbana sin
control efectivo,
instrumentos de planeacion
desactualizados o poco
aplicados, movilidad
fragmentada y
mantenimiento insuficiente.

Saturacién de servicios,
deterioro urbano,
ocupacién de zonas de
riesgo, mayores tiempos de
traslado y baja
funcionalidad urbana.

Habitantes de zonas
urbanas consolidadas,
periferias y usuarios de

movilidad metropolitana.

Eje 4

Deterioro ambiental,
contaminacion de cuerpos
de agua y manejo
insuficiente de residuos
sélidos urbanos.

Descargas sin tratamiento
suficiente, practicas
urbanas e industriales no
sostenibles, baja
valorizacion de residuos y
limitada gestion ambiental
metropolitana.

Riesgos a la salud,
contaminacion, deterioro
paisajistico, presién sobre
infraestructura ambiental y
pérdida de sostenibilidad

territorial.

Poblacion municipal,
ecosistemas urbanos,
cuerpos de agua y zonas de
valor ambiental.

Eje 5

Alta exposicion a riesgos
hidrometeorolégicos,
tecnolégicos y urbanos.

Localizacién en cuenca
hidrolégica activa,
ocupacion de zonas
vulnerables, infraestructura
pluvial insuficiente y
presencia de
infraestructura petrolera.

Inundaciones, dafios a
viviendas, pérdidas
econdmicas, interrupcion
de servicios y afectaciones a
la seguridad de la
poblacién.

Colonias expuestas a
inundaciones, zonas
urbanas vulnerables,
comercios e infraestructura
municipal.

Eje 6

Incidencia delictiva y
percepcién de
inseguridad en espacios
urbanos y comunitarios.

Factores sociales,
econdmicos y urbanos
acumulados; bajo uso

comunitario de espacios

publicos; limitada

prevencion social
focalizada.

Reduccién de
convivencia, menor
apropiacidn del espacio
publico, afectacién a
comercios y disminucion
de confianza
institucional.

Poblacién urbana,
juventudes, mujeres,
comercios y usuarios del
espacio publico.

Eje 6
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2.8.2 Anélisis causa-efecto

El analisis causa-efecto permite reconocer que las problematicas publicas de Poza
Rica no son fendbmenos aislados, sino procesos interrelacionados que se expresan de
manera territorial, social, econdmica, ambiental e institucional.

El crecimiento urbano desordenado se asocia con la falta de actualizacion, aplicacion
y seguimiento efectivo de los instrumentos de ordenamiento territorial, asi como con
la expansion histdrica del municipio en funcion de actividades econdmicas e
infraestructura urbana no siempre articuladas con criterios de sostenibilidad. Sus
efectos se manifiestan en ocupacion de zonas de riesgo, presiéon sobre servicios
publicos, deterioro del espacio urbano, movilidad deficiente y desigual acceso a
infraestructura.

La vulnerabilidad a inundaciones y riesgos urbanos deriva de la localizacion del
municipio en una zona hidrologica activa, de la presencia de arroyos y escurrimientos
urbanos, de la urbanizacion en areas no aptas y de la insuficiencia de infraestructura
pluvial y mecanismos preventivos. Esto genera dafios recurrentes a viviendas,
afectaciones econdmicas, interrupcion de servicios y riesgos para la integridad de la
poblacion.

La debilidad econdmica estructural se explica por la dependencia histérica de la
actividad petrolera, la limitada diversificacién productiva, la baja consolidacion de
nuevas vocaciones econémicas y la insuficiente articulacion entre empleo, formacion,
emprendimiento e inversion. Como efectos principales se identifican desempleo,
informalidad, migracion de talento, baja resiliencia econdmica y reduccion de
capacidades fiscales municipales.

Las desigualdades sociales y territoriales se originan en la distribucién desigual de
infraestructura, servicios, equipamientos, espacios publicos y oportunidades. Sus
efectos se expresan en segregacion urbana, deterioro del tejido social, barreras de
acceso a derechos y afectaciones diferenciadas a grupos prioritarios.

Los problemas ambientales se relacionan con la contaminacion de cuerpos de agua,
la insuficiente infraestructura de tratamiento, el manejo inadecuado de residuos, la
presion urbana sobre areas con valor ambiental y practicas productivas o urbanas no
sostenibles. Sus efectos inciden en la salud publica, la calidad ambiental, la imagen
urbanay la sostenibilidad del territorio.

Finalmente, la limitada capacidad institucional tiene como causas la insuficiente
profesionalizacion del servicio publico, la fragmentacion administrativa, la débil
coordinacién metropolitana, la limitada digitalizacion y la falta de sistemas robustos
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de seguimiento y evaluacion. Sus efectos se reflejan en baja eficiencia
gubernamental, menor capacidad de respuesta, duplicidad de esfuerzos y baja
trazabilidad de resultados.

2.8.3 Priorizacion de probleméticas

La priorizacion de problematicas se realizd con base en cuatro criterios técnicos:
impacto territorial, poblacion afectada, urgencia de atencion vy viabilidad de
intervencion municipal. A partir de estos criterios, se establece la siguiente
jerarquizacion:

1.

Alta exposicion a riesgos hidrometeoroldgicos, tecnoldgicos y urbanos, por su
impacto directo en la seguridad de la poblacion, la infraestructura, la vivienda,
los servicios publicos y la economia local.

Crecimiento urbano desordenado, presidn sobre infraestructura y
conectividad urbana-metropolitana insuficiente, por su efecto estructural
sobre el funcionamiento del municipio y su papel como centro metropolitano.

Deterioro ambiental, contaminacién de cuerpos de agua y manejo insuficiente
de residuos soélidos urbanos, por sus efectos acumulativos sobre la salud, la
sostenibilidad territorial y la calidad de vida.

Transicion econdmica incompleta y limitada diversificacion productiva, por su
impacto en el empleo, el ingreso, la migracion de talento, la competitividad y la
capacidad recaudatoria municipal.

Desigualdad territorial y acceso diferenciado a servicios, infraestructura,
espacios publicos y oportunidades, por su relacion directa con el bienestar
social, la cohesidon comunitaria y el ejercicio efectivo de derechos.

Capacidades institucionales limitadas para planear, coordinar, digitalizar y
evaluar la gestion municipal, por tratarse de una condicidn transversal que
incide en la posibilidad de atender de manera efectiva los problemas
anteriores.

Incidencia delictiva y percepcién de inseguridad en espacios urbanos y
comunitarios, por sus efectos sobre la convivencia social, la actividad
econdmica, la apropiacion del espacio publico y la confianza ciudadana.
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Esta priorizacion no implica una atencion aislada de los problemas, sino una secuencia
estratégica que permite orientar recursos, programas y capacidades institucionales
hacia los factores de mayor impacto publico.

2.8.4 Sintesis de problematicas

El diagndstico integral de Poza Rica de Hidalgo permite identificar que los principales
retos municipales se concentran en la interaccion entre territorio, economia, medio
ambiente, seguridad humana, bienestar social y capacidad institucional.

El municipio enfrenta un modelo de desarrollo marcado por la expansion urbana
desordenada, la exposicion recurrente a riesgos hidrometeoroldgicos y tecnologicos,
la transicion econdmica incompleta, la presion sobre infraestructura y servicios
publicos, el deterioro ambiental y las limitaciones institucionales para coordinar,
ejecutar y evaluar politicas publicas.

Estas problematicas se refuerzan entre si. El crecimiento urbano en zonas vulnerables
incrementa la exposicion a inundaciones; la insuficiencia de infraestructura reduce la
funcionalidad urbana; el deterioro ambiental afecta la salud publica; la debilidad
economica limita las oportunidades de empleo; la inseguridad reduce la apropiacion
del espacio publico; y las capacidades institucionales limitadas dificultan la respuesta
integral del gobierno municipal.

Por ello, el Plan Municipal de Desarrollo debe traducir cada problema publico en una
cadena logica verificable: problema identificado, objetivo estratégico, estrategia, linea
de accion, indicador, meta, fuente de verificacion y o6rgano responsable. Esta
trazabilidad permitira que el PMD sea un instrumento de planeacion, ejecucion,
seguimiento y evaluacion orientado a resultados.
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Problematicas Municipales Identificadas

Problemética Tipo Poblacién Evidencia /
afectada Sustento

Crecimiento
urbano
desordenado

Riesgo de
inundaciones

Desigualdad social
y rezago

Grupos
vulnerados sin
atencién
suficiente

Violencia de
género (falta de
identificacion de
problematicas e
impactos de
problemas)

Incidencia
delictiva

Manejo
inadecuado de
residuos

Capacidad
institucional
limitada

Territorial

Ambiental /
Territorial

Social

Social

Social / Seguridad

Seguridad

Ambiental

Institucional

Tabla 7. Identificacién de problemaéticas e impactos de problemas

Territorial

Colonias cercanas
al rio Cazones

Colonias
marginadas

Mujeres, LGBTQ+,
indigenas,
afrodescendientes

Mujeres y niiias

Poblacién general

Poblaciéon urbana

Administracion
publica

L)
- e
L]

PMDU 2019

PMDU Programa
Metropolitano

indice de rezago
social (CONAPO)

Diagnéstico social
enfoque DH

Alerta de Género
(estado de
Veracruz)

Datos estatales /
ENPE

PMDU / Programa
Metropolitano

Guia PMD
diagnéstico

Saturacidén de
servicios y
asentamientos
irregulares

Daiios a vivienda e
infraestructura

Baja calidad de
vida

Exclusién y
desigualdad

Violencia
estructural

Percepcién de
seguridad

Contaminacién

Baja eficiencia
gubernamental

El cuadro 7 se incorpora para sintetizar las principales problematicas publicas del
municipio, permitiendo identificar su origen, poblacion afectada, sustento técnico e
impacto en el desarrollo territorial, social, econdmico e institucional de Poza Rica de

Hidalgo.
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3. Estructura Estratégica
3.1 Consideraciones metodoldgicas

La estructura estratégica del Plan Municipal de Desarrollo de Poza Rica de Hidalgo
se fundamenta en el Sistema de Planeacién Democratica para el Bienestar, en la
Metodologia de Marco Légico (MML), en el enfoque de Gestion para Resultados
(GpR) y en los lineamientos establecidos en la Guia Metodoldgica para la elaboracion
del PMD.

+—— Grafica. Contenido propuesto del PMD.——
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Figura 18. Contenido metodolégico basico del Plan Municipal de Desarrollo

Su finalidad es asegurar que las prioridades municipales no se formulen como
declaraciones generales, sino como una cadena logica de intervencion publica
orientada a resultados verificables. Para ello, la estructura estratégica articula el
diagnostico, la consulta ciudadana, la identificacion de problemas publicos, la
definiciéon de objetivos, la formulacion de estrategias, el disefio de lineas de acciéon 'y
la construccion de indicadores de desempefio.
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La Figura 18 presenta los componentes metodoldgicos sugeridos para la integracion
del PMD. En ella se identifican los apartados fundamentales que permiten organizar
el proceso de planeacion municipal, desde el mensaje institucional y la introduccion,
hasta el diagndstico, los ejes estratégicos, el seguimiento, la evaluacion, la planeacion
alineada, las previsiones financieras, las referencias y los anexos.

o— Grafica. Contenido propuesto del PMD. —e
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Figura 19: Estructura del proceso del PMD 2026-2029

La Figura 19 muestra la estructura adoptada para el presente Plan, organizada con
criterios de claridad, secuencia ldgica y funcionalidad institucional. Esta estructura
permite que el documento transite del marco juridico y metodolégico hacia el
diagnostico, la estrategia, los programas derivados, el seguimiento, la evaluacion y los
anexos técnicos.

El Plan adopta la Metodologia de Marco Logico como herramienta central para
identificar problemas publicos, reconocer sus causas y efectos, y formular objetivos
orientados a su atencion. Asimismo, incorpora el enfoque de Gestion para Resultados,
con el propodsito de vincular la planeacion estratégica con el presupuesto, la
ejecucion institucional, el seguimiento y la evaluacion del desempefio municipal.
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La construccion estratégica del Plan se sustenta en cuatro elementos:

El diagndstico integral del municipio, basado en informacion territorial,
sociodemogréfica, econdmica, ambiental e institucional.

Los resultados de la consulta ciudadana, como insumo de legitimidad democrética y
priorizacion social.

La identificacion y jerarquizacion de problemas publicos, como base de la
intervencion gubernamental.

La alineacion con los instrumentos de planeacion estatal, nacional e internacional
aplicables.

De esta manera, la estructura estratégica del PMD no responde Unicamente a la
organizacion administrativa del Ayuntamiento, sino a la atencion de problemas
publicos prioritarios, mediante una logica de resultados, corresponsabilidad
institucional, evaluaciéon y mejora continua.

3.2 Proceso de conformacion de los ejes de desarrollo

La definicion de los ejes de desarrollo se realizd mediante un proceso técnico vy
participativo que integro el diagndstico municipal, la sistematizacion de la consulta
ciudadana, la identificacion de problemas publicos y la capacidad de intervencién del
gobierno municipal.

Este proceso permitié ordenar la accion publica en ejes estratégicos vinculados con
problematicas especificas del municipio, evitando la dispersién de acciones y
fortaleciendo la congruencia entre diagnostico, objetivos, estrategias, lineas de
accion e indicadores.

Los ejes de desarrollo se construyeron bajo los siguientes criterios:
Correspondencia con los problemas publicos identificados en el diagnostico.
Viabilidad juridica, administrativa, financiera y operativa.

Alineacion con los instrumentos superiores de planeacion.

Capacidad de seguimiento mediante indicadores verificables.

Contribucion al bienestar social, la sostenibilidad territorial y la mejora institucional.

3.2.1 Analisis causa—-efecto
Como parte de la Metodologia de Marco Logico, se realizd un andlisis causa-efecto
de las problematicas prioritarias identificadas en el diagndstico municipal. Este analisis
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permitio distinguir entre problemas centrales, causas estructurales y efectos sobre la
poblacion, el territorio, la economia, el medio ambiente y la administracion publica
municipal.

Los principales problemas publicos identificados se relacionan con:

Capacidades institucionales limitadas para planear, coordinar, digitalizar y evaluar la
gestion municipal.

Desigualdad territorial y acceso diferenciado a servicios, infraestructura, espacios
publicos y oportunidades.

Transicion econdmica incompleta y limitada diversificacion productiva.

Crecimiento urbano desordenado, presion sobre infraestructura y conectividad
urbana-metropolitana insuficiente.

Deterioro ambiental, contaminacién de cuerpos de agua y manejo insuficiente de
residuos solidos urbanos.

Alta exposicion a riesgos hidrometeoroldgicos, tecnoldgicos y urbanos.
Incidencia delictiva y percepcidon de inseguridad en espacios urbanos y comunitarios.

El analisis causa-efecto permitid reconocer que estas problematicas se encuentran
interrelacionadas. Por ejemplo, el crecimiento urbano desordenado incrementa la
presion sobre servicios publicos y eleva la exposicion a riesgos; la debilidad
institucional limita la capacidad de respuesta gubernamental; la transicion economica
incompleta afecta el empleo y la recaudacion municipal; y el deterioro ambiental
incide directamente en la salud publica y la calidad de vida.

Por ello, la estructura estratégica del Plan se orienta a intervenir sobre causas y no
Unicamente sobre efectos, priorizando acciones institucionalmente viables,
territorialmente pertinentes y medibles mediante indicadores de desempefio.

3.2.2 Vinculacion de problemas publicos con objetivos y ejes

Una vez identificados y jerarquizados los problemas publicos, se realizé su vinculacion
con los ejes de desarrollo y los objetivos estratégicos del Plan. Esta vinculacion
permite asegurar que cada eje responda a una problematica municipal concreta y
que cada objetivo exprese el resultado publico que se busca alcanzar durante el
periodo de gobierno.

La vinculacion se realizd bajo la siguiente 6gica:
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GOBIERNO DE

POZARICA

Problema publico
prioritario

Capacidades institucionales
limitadas

Desigualdad territorial y
acceso diferenciado a
derechos y servicios

Transicién econémica
incompleta y limitada
diversificacion productiva

Crecimiento urbano
desordenado, infraestructura
insuficiente y conectividad
fragmentada

) O 00O

Deterioro ambiental,
contaminacién y manejo
insuficiente de residuos

Riesgos hidrometeoroldgicos,
tecnoldgicos, urbanos e
inseguridad comunitaria

o066

Eje de desarrollo
vinculado

@

Eje 1. Gobierno honesto,
democratico y al servicio del
pueblo

Eje 2. Bienestar social y
justicia para quienes menos
tienen

Eje 3. Economia social, trabajo
digno y desarrollo con justicia

Eje 4. Derecho a la ciudad,
servicios publicos, cultura
comunitaria y vida digna

Eje 5. Defensa del territorio,
medio ambiente y desarrollo
sostenible

Eje 6. Seguridad humana,
prevencion del delito y paz
comunitaria

PLAN MUNICIPAL
DE DESARROLLO

Resultado
esperado

Mejorar la eficiencia,
transparencia, digitalizacién y
capacidad de respuesta del
gobierno municipal.

Reducir brechas sociales y
fortalecer la atencion a
grupos prioritarios.

Impulsar empleo,
emprendimiento, vocaciones
productivas y resiliencia
econdmica local.

Mejorar la funcionalidad
urbana, los servicios publicos,
el espacio publico, la
movilidad y la coordinacion
metropolitana.

Fortalecer la gestion
ambiental, el manejo de
residuos, el cuidado del agua
y la sostenibilidad territorial.

Reducir riesgos, fortalecer
proteccion civil, prevencion
social y recuperacion
comunitaria del espacio
publico.

Esta matriz constituye el puente metodoldgico entre el diagndstico y la estructura
estratégica del PMD. Su funcién es garantizar que los objetivos, estrategias, lineas de
accion e indicadores no se formulen de manera aislada, sino como respuestas
directas a los problemas publicos identificados.
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3.2.3 Conversion de resultados de consulta ciudadana en estrategias
Los resultados de la consulta ciudadana fueron sistematizados y agrupados conforme
a su relacion con las problematicas publicas identificadas en el diagnostico. Este
proceso permitid transformar demandas, propuestas y preocupaciones sociales en
insumos técnicos para la formulacion de estrategias de politica publica.

La conversion de propuestas ciudadanas en estrategias considerd los siguientes
criterios:

Recurrencia de la demanda ciudadana.

Relacion con problemas publicos diagnosticados.

Viabilidad juridica y administrativa.

Capacidad presupuestal y operativa del municipio.
Impacto esperado en la poblacion.

Posibilidad de seguimiento mediante indicadores.

De esta manera, las estrategias del Plan se sustentan tanto en evidencia técnica como
en participacion social, evitando que las propuestas ciudadanas queden como
enunciados aislados o acciones sin capacidad de implementacion.

3.2.4 Estructura jerarquica: Eje » Objetivo » Estrategia » Linea de accidn

> Indicador
El Plan Municipal de Desarrollo adopta una estructura jerarquica que permite
organizar de manera logica la intervencién publica y facilitar su seguimiento:

Eje de desarrollo: agrupa problemas publicos prioritarios y orienta la accion
gubernamental.

Objetivo: expresa el resultado estratégico que se busca alcanzar.
Estrategia: define el curso de accién para atender el problema publico.

Linea de accion: establece acciones operativas concretas, vinculadas con bienes,
Servicios, procesos o intervenciones municipales.

Indicador: mide el avance, cumplimiento o resultado asociado a objetivos vy
estrategias.

Para garantizar consistencia metodoldgica, las lineas de accidn deberan redactarse
con verbos operativos y expresar acciones ejecutables por las areas responsables
del Ayuntamiento. Los indicadores deberan contar con nombre, definicién, formula,
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unidad de medida, linea base, meta, temporalidad, medio de verificacion y érgano
responsable.

Esta estructura permite vincular el PMD con los Programas Presupuestarios y las
Actividades Institucionales, asegurando coherencia entre planeacion, programacion,
presupuestacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion.

3.2.5 Enfoque PbR-SED

El Plan Municipal de Desarrollo incorpora el enfoque de Presupuesto basado en
Resultados y el Sistema de Evaluacion del Desempefio como mecanismos para
vincular la planeacion estratégica con el ejercicio del gasto publico, el cumplimiento
de metas y la mejora continua de la gestion municipal.

Este enfoque implica:

Definir indicadores estratégicos vinculados con objetivos y estrategias.
Establecer lineas base y metas verificables.

Dar seguimiento periddico al avance de resultados.

|dentificar desviaciones y aplicar acciones correctivas.

Fortalecer la rendicidn de cuentas y la transparencia institucional.

Orientar los recursos publicos hacia intervenciones con mayor impacto social.

Bajo esta logica, el PMD no solo define qué acciones realizara el gobierno municipal,
sino como seran medidas, evaluadas y mejoradas durante el periodo de
administracion.

El Cuadro 8 presenta la vinculacidon general entre problemas publicos, ejes de
desarrollo, objetivos, estrategias e indicadores, con la finalidad de facilitar la
trazabilidad metodoldgica del Plan.
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E Cuadro 8. Vinculacion metodoldgica entre problemas plblicos, ejes, objetivos, estrategias e indicadores

(E\ Nivel metodolégico \/ Q} Funcién dentro del PMD /Q\ Criterio de revision

T Identifica la situacion colectiva que Debe derivar del diagnéstico y la
Problema piblico St : e 4
requiere intervenciéon municipal. consulta ciudadana.
e Debe tener correspondencia con una
. Agrupa problemas publicos de 2 % S
Eje de desarrollo e dimensién prioritaria del desarrollo
naturaleza similar. =
municipal.
Vit Define el resultado estratégico Debe ser claro, medible, alcanzable y
Objetivo :
esperado. vinculado al problema.
A Establece el curso de accion para Debe orientar la intervencién pablica
Estrategia % : 08 5 G
alcanzar el objetivo. sin sustituir a las lineas de accion.
Li d A Precisa las acciones operativas a Debe iniciar con verbo de accién y ser
inea de accion implementar. ejecutable por areas responsables.
. - Debe contar con férmula, unidad,
” Mide avance, cumplimiento o 2 )
Indicador linea base, meta, temporalidad,
resultado.
fuente y responsable.

En sintesis, la estructura estratégica del presente Plan permite transitar del
diagndstico municipal hacia una intervencion publica ordenada, medible y evaluable.
La relacion entre problemas publicos, ejes de desarrollo, objetivos, estrategias, lineas
de accion e indicadores constituye la base para asegurar que cada accion municipal
responda a una necesidad identificada, cuente con responsables institucionales y
pueda ser verificada mediante metas y fuentes de informacion.

A partir de esta l6gica, el siguiente apartado desarrolla los ejes de desarrollo del Plan
Municipal de Desarrollo 2026-2029, en los cuales se establecen los objetivos
estratégicos, estrategias y lineas de accidn que orientaran la actuacion del
Ayuntamiento durante el periodo de gobierno, bajo un enfoque de resultados,
sostenibilidad territorial, bienestar social y mejora continua de la gestion publica.
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4. Ejes de desarrollo

Los Ejes de Desarrollo constituyen las directrices estratégicas que orientaran la
planeaciéon, programacion, presupuestacion y evaluacion de la administracion
municipal durante el periodo 2026-2029.Estos ejes estructuran la intervencion
publica municipal y permiten

@ @ articular objetivos, estrategias,

> Pl ey lineas de accion e indicadores
P bl R de desempefio, alineados con
ks S pueble los instrumentos de
planeacion estatal y federal,

Gl garantizando coherencia

{@ e entre el diagndstico, las
EJE 5. Detensa del ==k bezsenesr , prioridades gubernamentales
Territorio, Medio DESAR ROLLO Social y Justicia

Ambiente y
Desarrollo
Sustentable

l_\’

menos tienen

<
pa,aquien;f( y los resultados esperados.

oe Cada eje fue disefiado
mediante un proceso integral
que incluyd la consulta
b ciudadana, el analisis técnico

e Detadlycon de informacién estadistica y
:i‘\’f\y,‘jd "::vf las aportaciones de éreas
especializadas, instituciones,

sectores productivos vy

N~

EJE 4. Derecho a la
Ciudad, Servicios

EJE 3. Economia

Publicos,

e———— Figura 20: Ejes de desarrollo del PMD

dependencias municipales.

Figura 20 Permite visualizar de forma general los seis ejes que integran el Plan
Municipal de Desarrollo, asi como la organizacion de las prioridades estratégicas que
orientaran la gestiéon municipal durante el periodo 2026-2029.

Ilgualmente, se tomd en cuenta la alineacion con la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible, el marco normativo vigente y los principios rectores de la administracion
municipal, siempre con el propdsito de construir una planeacion estratégica orientada
a resultados y centrada en el bienestar social.

El Plan Municipal de Desarrollo se integra por seis Ejes de Desarrollo, los cuales
organizan la accion gubernamental en torno a prioridades estratégicas del municipio.
La capacidad de gobierno se mide en funcion de su habilidad institucional para
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atender de manera eficaz, eficiente, transparente y con enfoque de resultados los
sectores prioritarios del municipio.

En este sentido, el Plan tiene como objetivo disefiar e implementar soluciones
integrales a las problematicas estructurales que afectan a la poblacion, fortaleciendo
la gestion publica, optimizando el uso de los recursos y promoviendo la mejora
continua de los servicios publicos. Los Ejes de Desarrollo que regiran la
administracion buscan posicionar a Poza Rica de Hidalgo, Veracruz, como un
municipio referente en materia de gobernanza, desarrollo sostenible, competitividad
econdmica y bienestar social, mediante un enfoque integral, incluyente y orientado a
resultados.

Las lineas base de los indicadores corresponden al ultimo dato disponible previo al
inicio de la administracion municipal 2026-2029. En los casos donde no se cuenta
con informacion histdrica suficiente, se establece una linea base estimada, la cual
debera ser validada y actualizada durante el primer afio de implementacion del plan.
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4.1 Gobierno honesto, democratico y al servicio del pueblo
(EJE 1)

Objetivo: Fortalecer las capacidades institucionales del gobierno municipal mediante
mecanismos de transparencia, digitalizacion, simplificacion  administrativa,
profesionalizacion del servicio publico, participacion ciudadana y evaluacion del
desempefio, para mejorar la atenciéon publica y la confianza ciudadana.

El presente eje tiene como propdsito atender las problematicas relacionadas con la
eficiencia institucional, la modernizacion administrativa, la transparencia y la calidad
en la gestion publica, identificadas en el diagndstico municipal. Su implementacion
permitira fortalecer las capacidades del gobierno municipal, mejorar la prestacion de
los servicios publicos y consolidar una administracion publica orientada a resultados,
con enfoque de transparencia, rendicion de cuentas y cercania con la ciudadania.

Un buen gobierno se consolida cuando responde de manera efectiva a las
necesidades de su poblacidn y se rige por principios fundamentales como la
transparencia, la rendicion de cuentas y la legalidad en el ejercicio de los recursos
publicos, asi como por la eficiencia, eficacia y profesionalizaciéon en la gestion publica.

Estos elementos fortalecen la confianza ciudadana y permiten consolidar una
administracion publica responsable, cercanay orientada a resultados. Para consolidar
a Poza Rica de Hidalgo, Veracruz, como una ciudad referente en el Estado, se requiere
un gobierno capaz de planear estratégicamente, coordinar esfuerzos institucionales
y generar politicas publicas con impacto social y econdmico sostenible.

Lo anterior implica fortalecer las capacidades institucionales, modernizar los procesos
administrativos, garantizar servicios publicos de calidad y promover la participacion
ciudadana en la toma de decisiones. El gobierno municipal asume el compromiso de
ejercer una administracion basada en la integridad, la transparencia y la cercania con
la ciudadania, orientando sus acciones al bienestar colectivo y al desarrollo sostenible
del municipio. Bajo el principio institucional “La esperanza hecha gobierno’, se
orientara la actuacion publica hacia resultados medibles, transparencia y cercania con
la ciudadania.
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INDICADOR ESTRATEGICO GENERAL DEL EJE 1
EJE 1: GOBIERNO HONESTO, DEMOCRATICO Y AL SERVICIO DEL PUEBLO

" Nombre del ’ w Linea base = . Dependencia
Nimero | {@®) dicador a Formula | M (Afio 2024) @ NMelz2030 ™ responsable
\
. (Ndmero de
P'or'centaje de viviendas con Direccion de
No. 1 viviendas con servicios basicos / 78% 95% Desarrollo

acceso a servicios
bésicos.

Total de viviendas
en el municipio)
x 100

Social

4.1.1 Estrategia: Garantizar un gobierno digital con innovacion publica y
mejora regulatoria, reduciendo tiempos de espera y agilizando la
atencion ciudadana.

Organo(s) Responsable(s): Oficina de la Presidencia, Secretaria del Ayuntamiento,
Contraloria Municipal y las dependencias responsables de la mejora regulatoria y
tecnologias de la informacion.

Lineas de Accioén:

l. Impulsar la digitalizacién de tramites y servicios municipales, bajo las siguientes
acciones fundamentales para su desarrollo y cumplimiento:

- Implementar una plataforma integral de tramites y servicios digitales del
Ayuntamiento.

- Digitalizar progresivamente los tramites prioritarios con mayor demanda ciudadana.
- Habilitar mecanismos de atencion ciudadana en linea mediante herramientas
digitales accesibles.

- Fortalecer los sistemas institucionales de gestion documental y archivo electrénico.

- Capacitar permanentemente al personal municipal en herramientas digitales y
gobierno electronico.
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- Implementar mecanismos de firma electrénica y validacion digital para simplificar
procedimientos administrativos.

- Generar interoperabilidad entre é&reas municipales para agilizar la gestion
institucional.

Il. Simplificacion administrativa y mejora regulatoria

- Revisar y actualizar los procedimientos administrativos municipales para

reducir cargas regulatorias.
- Simplificar requisitos y tiempos de respuesta en tramites y servicios
municipales.

- Consolidar un catalogo unico digital de tramites y servicios municipales.
- Implementar mecanismos permanentes de mejora regulatoria y evaluacion
administrativa.

- Fortalecer la ventanilla Unica de atencion ciudadana mediante procesos
simplificados.

- Implementar herramientas de seguimiento digital para tramites ciudadanos.
- Establecer criterios de calidad y tiempos maximos de atencidn administrativa.

. Implementar sistemas de evaluacion del desempefio institucional, bajo las
siguientes acciones fundamentales para su desarrollo y cumplimiento:

- Disenar indicadores estratégicos y de gestion para las areas administrativas
del Ayuntamiento.

- Implementar mecanismos periddicos de evaluacion institucional y seguimiento
de metas.

- Fortalecer el Sistema de Evaluacion del Desempefio Municipal bajo criterios
PbR-SED.

- Promover la cultura institucional de evaluacion, seguimiento y mejora continua.

- Capacitar al personal en gestion publica basada en resultados.

- Implementar tableros de control para el monitoreo institucional.

IV. Fortalecer la coordinacion operativa entre dependencias municipales., bajo las
siguientes acciones fundamentales para su desarrollo y cumplimiento:

- Implementar mesas técnicas interinstitucionales para la atencion de
problematicas prioritarias.

- Establecer mecanismos institucionales de comunicacion interna y seguimiento
de acuerdos.

- Impulsar la planeacion conjunta de programas y acciones gubernamentales.

- Generar esquemas de coordinacién con instituciones estatales, federales y
sociales.
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V. Uso de datos y evidencia

- Implementar sistemas de informacion estratégica para la toma de decisiones
publicas.

- Generar diagnodsticos territoriales y estadisticos para orientar politicas
publicas.

- Fortalecer el uso de informacion estadistica municipal y herramientas de
analisis.

- Desarrollar mecanismos de monitoreo territorial y georreferenciacion
institucional.

- Integrar herramientas tecnologicas para el analisis y evaluacion de politicas
publicas.

- Consolidar un banco municipal de informacion estadistica y territorial.

VI. Fortalecer la transparencia, la rendiciéon de cuentas y el acceso a la informacion
publica, bajo las siguientes acciones fundamentales para su desarrollo vy
cumplimiento:

- Garantizar la actualizacion permanente de las obligaciones de transparencia.

- Fortalecer la atencion y seguimiento de solicitudes de acceso a la informacion.

- Impulsar mecanismos de transparencia proactiva sobre programas, obras y
presupuesto.

- Promover la cultura de rendicion de cuentas y gobierno abierto.

- Capacitar al personal en materia de transparencia, pro teccion de datos y
acceso a la informacion.

- Implementar herramientas digitales de consulta publica y seguimiento
ciudadano.

VII. Promover la innovacion, orientado al disefio, prueba e implementacion de
soluciones a problemas publicos, la mejora de servicios, la digitalizacion de procesos
y la participacion ciudadana.

-Disefiar e implementar metodologias de innovacion.

-Desarrollar proyectos piloto para resolver problematicas prioritarias (servicios
publicos, tramites, movilidad, atencion ciudadana, desarrollo econdmico,
emprendimiento y modernizacion publica).

-Fomentar la participacion ciudadana, académica y empresarial en procesos de co-
creacion de soluciones.

-Coordinar la mejora educativa en la implementaciéon de proyectos orientados a las
vocaciones productivas del municipio.
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4.1.2 Estrategia: Conformar un gobierno transparente y cercano a la
gente, fortaleciendo la confianza ciudadana.

Organo(s) Responsable(s): Direccién de Participaciéon Social, Unidad de
Transparencia y demas dependencias involucradas en la atencién ciudadana.

Lineas de accion:

Fortalecer la atencion ciudadana en territorio mediante mecanismos de proximidad
social, bajo las siguientes acciones fundamentales para su desarrollo y cumplimiento:

-Establecer un esquema de atencion fijo e itinerante mediante médulos permanentes
y jornadas moviles.

-Implementar brigadas comunitarias con diagndstico participativo y seguimiento en
colonias.

-Instalar modulos temporales para la reposicion de documentos oficiales en zonas
prioritarias.

ll. Promover el didlogo y la participacion ciudadana en la toma de decisiones publicas,
bajo las siguientes acciones fundamentales para su desarrollo y cumplimiento:

-Establecer mesas de didlogo permanentes con la ciudadania.
-Fortalecer mecanismos de cabildo abierto y supervision social.

-Consolidar politicas publicas con enfoque de participacion de nifias, nifios y
adolescentes.

lll. Fortalecer la transparencia, el acceso a la informacion y la rendicién de cuentas,
bajo las siguientes acciones fundamentales para su desarrollo y cumplimiento:

-Fortalecer la Unidad de Transparencia mediante mejora de procesos y atenciéon a
solicitudes.

-Promover la transparencia proactiva sobre programas, obras y presupuesto.
-Garantizar el seguimiento digital de solicitudes ciudadanas.

IV. Impulsar esquemas de gobierno abierto y colaboracion social, bajo las siguientes
acciones fundamentales para su desarrollo y cumplimiento:

-Implementar mecanismos digitales de participacion ciudadana.
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-Desarrollar herramientas de interaccion directa entre poblacion y gobierno.

4.1.3 Estrategia: Profesionalizar el servicio publico, fortaleciendo la
calidad institucional y el respeto a los derechos humanos.

Organo(s) Responsable(s): Oficialia Mayor, Contraloria Municipal, Direccién de
Recursos Humanos y areas competentes en materia de capacitacion y derechos
humanos.

Lineas de accion:

l. Fortalecer la profesionalizacion del servicio publico mediante procesos de
capacitacion continua y certificacion institucional, bajo las siguientes acciones
fundamentales para su desarrollo y cumplimiento:

-Certificar al Ayuntamiento en atenciéon ciudadana mediante procesos de evaluacion
externa.

-Obtener certificaciones de calidad institucional mediante la implementacién de
sistemas de gestion y auditorias externas.

-Establecer convenios con instituciones educativas para la certificacion del personal.

Il. Promover la formacion en ética publica, derechos humanos e inclusion en el servicio
publico municipal, bajo las siguientes acciones fundamentales para su desarrollo y
cumplimiento:

-Fortalecer la formacién en derechos humanos e inclusion social mediante programas
de capacitacion.

-Capacitar a los servidores publicos mediante cursos continuos y programas de
actualizacion profesional.

-Promover la transversalizacion del enfoque de derechos humanos y perspectiva de
género en todas las areas del Ayuntamiento.

lIl. Implementar sistemas de evaluacion del desempefio y mejora continua en la
administracion publica municipal, bajo las siguientes acciones fundamentales para su
desarrollo y cumplimiento:

-Implementar sistemas de evaluacion del desempefio del personal mediante
indicadores y metas institucionales.
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-Establecer programas de incentivos y reconocimiento al desempefio del servicio
publico.

IV. Fortalecer la cultura institucional basada en principios de legalidad, ética y
derechos humanos, bajo las siguientes acciones fundamentales para su desarrollo y
cumplimiento:

-Promover principios de legalidad, ética e integridad en el servicio publico municipal.

Indicadores de desempefio

Los indicadores de desempefio para este objetivo se enfocardn en medir el
porcentaje de tramites municipales en formato digital, el indice de Atencién Itinerante
y el indice de cultura institucional ética. Estos indicadores permitiran monitorear de
forma objetiva el cumplimiento del objetivo y su impacto en la poblacién como se
aprecia en el cuadro 9.

Indicadores de desempeiio

//' 0 Qe
© il B i @ a
Estrategia Nombre del : : Linea base Meta .
g filador Tipo Formula (2025) (2029) Frecuencia Responsable
: (Tramites
Porcgnt.aje de digitalizados /
tramites Estratégico Total de 20% 60% Semestral Planeacion
municipales en tramites
formato digital municipales)
x 100
(Peticiones
indice de resueltas / e
Atencion Estratégico Total de 0% 70% Semestral Partslzlgzlcwn
Itinerante. peticiones
atendidas)
x 100
(s deccai (Acciones
ndice-ge cuttura implementadas / it
institucional Estratégico pacciones 30% 80% Semestral Partslgfi:lcmn
ética programadas)
x 100
. °:° L]
e
Tabla 9. Indicadores de desempefio de la estrategia del eje 1
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4.2 Bienestar Social y Justicia para quienes menos tienen
(Eje 2)

Objetivo: Reducir las brechas de desigualdad social en la ciudadania.

El compromiso fundamental de esta administracion se centra en la construccion de
un municipio donde la equidad y la dignidad humana sean el motor del desarrollo
social para todos los sectores de la poblacion. El desarrollo social debe traducirse en
mejoras tangibles en la calidad de vida de las personas, mediante el acceso efectivo
a derechos, servicios y oportunidades en condiciones de igualdad.

El progreso carece de sentido si no se refleja en la calidad de vida de las familias. Este
Eje se fundamenta en una vision humana que busca derribar las barreras econdmicas
y sociales que histéricamente han limitado el crecimiento de la comunidad. La ruta
hacia el bienestar integral se sustenta en la garantia de derechos sociales, el
fortalecimiento de la salud, la educacion y la politica social, asi como en la atencion
prioritaria a grupos en situacion de vulnerabilidad.

La ruta hacia este bienestar integral se traza mediante la democratizacion de la salud
y el impulso decidido a la educacién de nuestras infancias para asegurar un futuro de
oportunidades reales. Al mismo tiempo, se busca fortalecer el tejido social a través de
la optimizacion de los programas de apoyo y el reconocimiento del trabajo de
cuidados que sostiene a las familias, garantizando siempre un entorno seguro.

Este enfoque incorpora la perspectiva de género, la inclusiéon social y el respeto a los
derechos humanos como principios transversales de la accion publica municipal. Bajo
este esquema de trabajo, se priorizara la atencion a los grupos mas rezagados
mediante una estructura de servicios que llega directamente al territorio para
transformar la asistencia en derechos plenamente garantizados. Asimismo, se
promoveré la focalizacion de las acciones publicas, el uso de informacion para la toma
de decisiones y la coordinacion interinstitucional para maximizar el impacto de los
programas sociales.

Nuestra meta es consolidar un sistema de proteccion social que no solo atienda las
emergencias inmediatas, sino que fomente una cultura de prevencion, inclusion y
autonomia, capaz de fortalecer el bienestar colectivo de cada rincon del municipio.
Se priorizara la atencién con enfoque de género, garantizando el acceso equitativo
de mujeres y hombres a los servicios, programas sociales y oportunidades de
desarrollo.
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Las acciones de este eje se implementaran bajo un enfoque territorial, de derechos
humanos, perspectiva de género y atencion prioritaria a grupos en situacion de
vulnerabilidad, asegurando su impacto en las zonas con mayor rezago social del
municipio.

INDICADOR ESTRATEGICO GENERAL DEL EJE 2
4.2 BIENESTAR SOCIAL Y JUSTICIA PARA QUIENES MENOS TIENEN (EJE 2)

Linea base . Responsabl
(2025) Meta (2029) | Frecuencia -
(llgBud (Acciones
ndice de ;

Eje 2 bi Estratégico | Socialesyde 40% 100% Semestral Desarrollo
lenestar bienestar VD
social y cumplidas / oaa‘ inal
acceso Total de Municipa

equitativo a acciones
servicios sociales
programadas)
x 100
N J

4.2.1 Estrategia: Procurar la salud publica, cuidados y bienestar
comunitario, promoviendo acciones de prevencion, atencion médicay
bienestar comunitario.

Organo(s) Responsable(s): Direccidn de Participacion Social, DIF Municipal y 4rea de
salud municipal o instancia competente en materia sanitaria.

Lineas de Accidn:

l. Fortalecer el acceso a servicios de atencion meédica basica mediante acciones de
apoyo y vinculacion institucional, bajo las siguientes acciones fundamentales para su
desarrollo y cumplimiento:

.. esperanza

= gobierno R



s‘g'ii RICA PLAN MUNICIPAL

DE DESARROLLO

- Gestionar servicios de atencidon meédica basica y acceso a medicamentos
esenciales.

- Implementar jornadas preventivas para la salud integral de las mujeres.

- Brindar apoyo para traslados médicos mediante coordinacion institucional.

- Implementar jornadas de salud comunitaria en zonas prioritarias.

- Promover campafias de prevencion de enfermedades cronicas y educacion
sanitaria.

- Integrar comités comunitarios de promocion de la salud.

- Fortalecer la coordinacion con instituciones del sector salud.

- Implementar mecanismos institucionales de canalizaciéon médica especializada.

- Implementar campafias de salud mental y prevencion de adicciones.

- Brindar orientacion psicologica comunitaria.

- Garantizar servicios de salud con enfoque de género y atencion prioritaria.

ll. Promover la prevencion de enfermedades y el bienestar comunitario mediante
acciones de salud publica, bajo las siguientes acciones fundamentales para su
desarrollo y cumplimiento:

-Implementar jornadas de salud comunitaria en colonias prioritarias mediante
brigadas territoriales.
-Promover campafias de prevencion de enfermedades crénicas y educacion
sanitaria.

-Integrar comités de salud para la difusion de acciones preventivas mediante
participacion ciudadana.

lll. Fortalecer la coordinacion institucional para ampliar la cobertura de servicios de
salud, bajo las siguientes acciones fundamentales para su desarrollo y cumplimiento:

-Fortalecer la coordinacion con instituciones del sector salud para ampliar la
cobertura de atencion.
-Establecer mecanismos de canalizacion institucional de pacientes a servicios
especializados.

IV. Incorporar la atencion a la salud mental y la prevencion de adicciones como
componente del bienestar comunitario, bajo las siguientes acciones fundamentales
para su desarrollo y cumplimiento:

-Implementar campafias de salud mental y prevencion de adicciones en coordinacion

con instituciones especializadas.

-Brindar orientacion psicologica béasica mediante jornadas comunitarias y

canalizacion institucional.
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-Garantizar servicios de salud con enfoque de género y atencién a poblacion
vulnerable.

4.2.2 Estrategia: Impulsar apoyos educativos, formativos y de
participacion, promoviendo el desarrollo integral y ejercicio de
derechos de las juventudes.

Organo(s) Responsable(s): Direccién de Participacion Social y Direccion de
Educacion, en coordinacion con instituciones educativas y areas de atencion a
juventudes.

Lineas de Accion:

l. Fortalecer el acceso y permanencia escolar mediante apoyos educativos, bajo las
siguientes acciones fundamentales para su desarrollo y cumplimiento:

- Implementar apoyos educativos y alimentarios para nifias, nifios vy
adolescentes.

- Entregar apoyos educativos mediante mecanismos transparentes vy
supervisados.

- Implementar acciones de prevencion del abandono escolar.

Il. Mejorar la vinculacién institucional y el seguimiento educativo para prevenir el
abandono escolar, bajo las siguientes acciones fundamentales para su desarrollo y
cumplimiento:

- Realizar diagnodsticos educativos territoriales.
- Coordinar acciones con escuelas y comités de padres de familia.
- Implementar mecanismos de seguimiento a estudiantes en riesgo de

abandono escolar.

lIl. Promover el desarrollo integral de las juventudes, bajo las siguientes acciones
fundamentales para su desarrollo y cumplimiento:

- Fomentar actividades culturales, deportivas y recreativas en escuelas.
- Promover programas de orientacion vocacional y formacién para el trabajo.

- Impulsar espacios de participacion juvenil comunitaria.
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IV. Impulsar la participacion activa de las juventudes en la reconstruccion del tejido
social mediante la organizacion de Tequios por la Paz y esquemas de voluntariado
comunitario.

- Implementar programas municipales de voluntariado juvenil.

- Implementar Tequios por la Paz en coordinacion con instituciones publicas
y sociales.

- Habilitar espacios comunitarios para aprendizaje y formacion continua.

- Promover habilidades técnicas y digitales para mejorar la empleabilidad.

V. Impulsar el modelo de ciudad del aprendizaje mediante el acceso a educacion
continua, inclusion y desarrollo de capacidades.
-Promover el acceso al aprendizaje a lo largo de la vida mediante la implementacion

de programas educativos comunitarios, culturales y de formacién continua para la
poblacion.

-Fortalecer el aprendizaje comunitario y familiar mediante la habilitacion de
espacios educativos y la participacion de instituciones publicas, privadas y sociales.
-Impulsar la formacién para el trabajo mediante cursos, talleres y capacitacion en
habilidades técnicas y digitales orientadas a mejorar la empleabilidad.

-Fomentar el uso de tecnologias educativas mediante la implementacion de

herramientas digitales y plataformas de aprendizaje accesibles para la ciudadania.

4.2.3 Estrategia: Fortalecer mecanismos que promuevan la reduccién
de las desigualdades y atiendan a la poblacion histéricamente
vulnerable, promoviendo acciones focalizadas y la coordinaciéon
institucional.

Organo(s) Responsable(s): Direccion de Participacion Social e Instituto Municipal
de las Mujeres, en coordinacion con el DIF Municipal y demas instancias vinculadas
a la politica social.

Lineas de Accidn:

l. Fortalecer la coordinacién interinstitucional en materia de politica social, bajo las
siguientes acciones fundamentales para su desarrollo y cumplimiento:
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- Establecer mecanismos de coordinacion técnica con instituciones federales y
estatales para armonizar la operaciéon de los apoyos sociales, ampliando su alcance
en grupos de atencion prioritaria.

-Fomentar alianzas con fundaciones y organizaciones civiles mediante convenios
de colaboracion para mejorar los apoyos publicos con servicios de salud, nutricion
y educacion.

Il. Mejorar los mecanismos de identificacion, registro y seguimiento de beneficiarios,
bajo las siguientes acciones fundamentales para su desarrollo y cumplimiento:

-Reestructurar los procesos de identificacion, registro y seguimiento de
beneficiarios con herramientas de georreferenciacion, focalizando los apoyos en
zonas que requieran mayor atencion social.

-Integrar padrones unicos de beneficiarios que permitan evitar duplicidades vy
mejorar la focalizacion de los apoyos.

-Potenciar los programas sociales dirigidos a madres solteras mediante padrones
actualizados y seguimiento personalizado de beneficiarias.

-Fortalecer los programas sociales para menores en situacion de vulnerabilidad por
medio de la identificacion territorial, acompafiamiento integral y coordinacion entre
instituciones.

-Impulsar programas sociales para personas adultas mayores, por medio de la
ampliacion de cobertura, mecanismos de atencion prioritaria y jornadas de
evaluacion periodica.

lll. Implementar sistemas de evaluacion y seguimiento de programas sociales, bajo
las siguientes acciones fundamentales para su desarrollo y cumplimiento:

-Implementar mecanismos de evaluacion y seguimiento de los programas sociales
para medir su impacto y mejorar su eficiencia.

-Disefiar indicadores de impacto social mediante metodologias de evaluacion y
anélisis estadistico para medir la disminucion de carencias sociales en el municipio.
IV. Fortalecer la focalizacion territorial de la politica social, bajo las siguientes
acciones fundamentales para su desarrollo y cumplimiento:

-Implementar sistemas de seguimiento territorial mediante herramientas digitales y
georreferenciacion para la atencién de zonas prioritarias.

-Fortalecer la focalizacion territorial de la politica social mediante el uso de
informacion estadistica y diagndsticos comunitarios.
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-Fortalecer la transparencia en la asignacion de apoyos mediante la publicacion
periddica de beneficiarios y resultados.

-Impulsar la participacion activa de las juventudes en la reconstruccion del tejido
social mediante la organizacion de Tequios por la Paz y esquemas de voluntariado
comunitario.

4.2.4 Estrategia: Reconocer el valor humano de la poblacion,
garantizando su inclusion, respeto, dignidad y cohesion social.

Organo(s) Responsable(s): Direccion de Participacion Social, Direccion de
Derechos Humanos e Instituto Municipal de las Mujeres, en coordinacion con el DIF
Municipal y areas de atencion a grupos vulnerables.

Lineas de Accioén:

l. Fortalecer los sistemas de apoyo y cuidado a personas en situacion de
dependencia y sus familias, bajo las siguientes acciones fundamentales para su
desarrollo y cumplimiento:

-Apoyar a madres cuidadoras y familias con personas dependientes mediante
programas de asistencia econdmica, acompafamiento psicosocial y vinculacion
con servicios publicos especializados.

-Reconocer, profesionalizar y fortalecer el trabajo de cuidados comunitarios por
medio de capacitacion certificada, estimulos econdmicos y registro municipal de
personas cuidadoras.

-Impulsar la creacién de estancias infantiles para hijas e hijos de madres solteras
trabajadoras mediante la coordinacion con instituciones educativas y sociales.

-Realizar un diagndstico de hogares con personas dependientes por medio de
analisis socioecondmicos.

-Crear convenios con empresas locales para promover horarios flexibles y medio
tiempo mediante acuerdos de colaboracidn que faciliten la insercidon laboral de
grupos histéricamente vulnerados.

ll. Promover la inclusion social y el respeto a la diversidad, bajo las siguientes
acciones fundamentales para su desarrollo y cumplimiento:

-Promover la plena integracion de la diversidad sexual en el tejido social mediante
la concientizacion y el desmantelamiento de estigmas y prejuicios historicos.
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-Erradicar los discursos de odio y la violencia por motivos de orientacion sexual o
identidad de género mediante esquemas de seguimiento integral que permitan
identificar y atender de manera oportuna cada caso.

lll. Incorporar el enfoque de derechos humanos, igualdad sustantiva y no
discriminacion en la gestion publica municipal, bajo las siguientes acciones
fundamentales para su desarrollo y cumplimiento:

-Implementar campafias permanentes de sensibilizacion en derechos humanos,
igualdad y no discriminaciones dirigidas a la poblacion y al personal del
Ayuntamiento.

-Fortalecer los mecanismos de atencion y canalizacion de casos de violencia o
discriminacion mediante coordinacién interinstitucional.

-Incorporar programas de inclusion laboral para personas en situacion de
vulnerabilidad mediante vinculacion con el sector productivo.

IV. Promover la inclusion social y el acceso a derechos de grupos histéricamente
vulnerados mediante politicas publicas con enfoque de igualdad y no
discriminacion, bajo las siguientes acciones fundamentales para su desarrollo y
cumplimiento:

-Implementar acciones de inclusion social para grupos histéricamente vulnerados
mediante programas de atencion integral dirigidos a poblacion LGBTQ+, indigena 'y
afrodescendiente.

-Promover el respeto a la diversidad y la no discriminacion mediante campanas de
sensibilizacion, capacitacion a servidores publicos y acciones comunitarias.
-Fortalecer el acceso a servicios publicos para poblacidon en situacion de
vulnerabilidad mediante la eliminacion de barreras institucionales y la atencion
prioritaria.

-Impulsar la participacion de grupos histéricamente vulnerados en la vida publica
mediante espacios de dialogo, consulta y vinculacion con el gobierno municipal.

Indicadores de desempefio

Los indicadores de desempefio para este objetivo se enfocaran en medir la
cobertura de Servicios de Salud Preventiva Municipal, porcentaje de planteles
educativos fortalecidos con recursos para el aprendizaje y desarrollo creativo,
creacion de mecanismos de coordinacion técnica con instituciones, e indice de
inclusion social. Estos indicadores permitiran monitorear de forma objetiva el
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cumplimiento del objetivo y su impacto en la poblacion como se aprecia en el
Cuadro 10.

- Silas - ; Linea base Meta -
Estrategia Nombre del indicador Tipo Formula (2025) ) Frecuencia Responsable

(Comités de salud

) & = ~
Cobertura de Servicios @' 3: e ||' /j|' “

de Salud P i []
e —J Comités de salud

Municipal Estratégico planeados) x 100 0% 60% semestral Farticigacion

Social

Porcentaje de planteles

educativos fortalecidos sh (Planteles educativos - 'Y
@ 92| atendidos /Totatce gl /|' ®h

con recursos para el Pl g o [

s anteles educativos
aprendizaje y desarrollo - P Participacion
cetivo: Estratégico en el programa) x 100 0% 40% Anual SO(F:)iaI

= & S I
N N N R
=~ w N s

” : (Estrategias
Creacion de mecanismos O/ ﬁ' h [ 1]
de coordinacion técnica @ = gtﬁlaetr:re;ei:ad%/ lll {}l. .‘
instituci . ey T
CHRLURERES Estratégico planeadas) x 100 0% 80% Anual Partgzsie;?on
o~ (Acciones
indice de inclusion social @ ¥Z| implementadas / .I' {)l' 515
et ¥ =] acciones B
kil ockil programadas) x 100 40% 100% Anual Hﬁrme:nzz
s - — e — a
o . . . .
Tabla 10. Indicadores de desempeno de la estrategia del eje 2
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4.3 Economia social, trabajo digno y desarrollo con justicia
(Eje 3)

Objetivo: Fortalecer las capacidades productivas y laborales para garantizar un
desarrollo con justicia social.

La economia social debe consolidarse como un eje articulador del desarrollo
municipal, estrechamente vinculada con la promocion del trabajo digno, la justicia
social y el crecimiento econdmico sostenible. Este enfoque reconoce que el
desarrollo econdmico debe medirse no solo en términos de crecimiento productivo,
sino en su capacidad para generar bienestar, reducir la informalidad, disminuir
desigualdades y ampliar oportunidades para todos los sectores del municipio.

El presente Eje tiene como propdsito impulsar el crecimiento econdmico del
municipio bajo principios humanistas y de inclusion productiva, priorizando la
integraciéon de grupos histéricamente excluidos, el fortalecimiento del
emprendimiento local y la generacion de empleo formal. Asimismo, se orienta a
fortalecer la competitividad del municipio mediante la atraccion de inversion, la
formalizacion de actividades econdmicas y el impulso a sectores estratégicos.

Se promoveréa el desarrollo de empresas locales, el acceso a esquemas de
financiamiento, la capacitacion para el trabajo y la vinculacion estratégica entre
sectores productivos, educativos y de gobierno. De igual manera, se impulsaran
mecanismos que faciliten la transicion de la informalidad a la formalidad, asi como
el desarrollo de habilidades laborales que permitan mejorar la productividad y el
ingreso de la poblacion.

Con laimplementacion de las estrategias se pretende lograr un entorno econdmico
solido y equitativo que impulse el desarrollo integral del municipio, fortalezca su
base productiva y contribuya de manera directa al bienestar social de la poblacion.
Este eje incorpora un enfoque territorial y de inclusiéon productiva, orientado a
detonar el desarrollo econdmico en zonas con rezago, promoviendo la generacion
de empleo digno y el fortalecimiento del tejido econdmico local.

Las acciones de este eje se implementaran con un enfoque de desarrollo
econdmico sostenible, inclusiéon productiva y fortalecimiento del mercado interno,
promoviendo la formalizacion, la generacion de empleo digno y la atraccion de
inversion en el municipio. Se promovera la igualdad de oportunidades econdmicas
entre mujeres y hombres, reduciendo brechas en el acceso al empleo, el
emprendimiento y el desarrollo productivo.
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INDICADOR ESTRATEGICO GENERAL DEL EJE 3
4.3 ECONOMIA SOCIAL, TRABAJO DIGNO Y DESARROLLO CON JUSTICIA
(EJE 3)

. Nombre del ] Linea base .
Estrategia indicador (2025) Meta (2029) I Frecuencia Responsable
(Acciones
indice de econémicas y
Eje 3 fortalecimiento | Estratégico laborales 35% 100% Semestral Desarrollo
econémico y cumplidas / Economico
empleo digno Total de
acciones
econémicas

programadas) x
100

4.3.1 Promover el empleo y talento local, impulsando la empleabilidad y
el desarrollo economico.

Organo(s) Responsable(s): Direccion de Desarrollo Econdmico y Direccion de
Participacion Social, en coordinacion con instituciones educativas, sector
empresarial y organismos de capacitacion para el trabajo.

Lineas de Accioén:

l. Promover el empleo local y la capacitacion para el trabajo, bajo las siguientes
acciones fundamentales para su desarrollo y cumplimiento:

-Capacitar para el autoempleo en oficios demandados por la actividad econdmica
local mediante talleres practicos, instructores especializados y vinculacion con el
sector productivo.

-Entregar herramientas a personas dedicadas a oficios prioritarios mediante
programas de apoyo productivo conforme a la disponibilidad presupuestaria.
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-Apoyar a emprendedores y productores locales mediante asesoria técnica,
acompafamiento administrativo y vinculacion con mercados y cadenas de valor.

-Promover el empleo en el municipio mediante ferias laborales, bolsas de trabajo y
actividades de vinculacion empresarial.

-Implementar programas de certificacion de competencias laborales en
coordinaciéon con instituciones especializadas.

ll. Fomentar la formalizacion laboral y la inclusion productiva, bajo las siguientes
acciones fundamentales para su desarrollo y cumplimiento:

-Impulsar mecanismos de transicion de la informalidad a la formalidad mediante
asesoria, capacitacion y acompafiamiento empresarial.

-Promover la inclusion laboral de grupos en situacion de vulnerabilidad mediante
esguemas de vinculacion con el sector productivo.

-Promover la inclusion laboral de mujeres mediante esquemas de igualdad de
oportunidades.

lll. Fortalecer la vinculacidn entre sector educativo, empresarial y gubernamental,
bajo las siguientes acciones fundamentales para su desarrollo y cumplimiento:

-Establecer indicadores de empleo, formalidad e ingresos que permitan evaluar el
impacto de las politicas econdmicas municipales.

-Fortalecer la coordinacion con instituciones educativas y sector empresarial para
alinear la formacién de talento con las necesidades del mercado laboral.

432 Estrategia: Promover una economia social con perfiles
productivos locales, impulsando el emprendimiento y el desarrollo
economico del municipio.

()rgano(s) Responsable(s): Direccion de Desarrollo Econdmico y Direccion de
Participacion Social, en coordinacion con Tesoreria Municipal, areas de comercio y
mejora regulatoria.

Lineas de Accidn:

l. Fomentar la formalizacion empresarial y el desarrollo del comercio local, bajo las
siguientes acciones fundamentales para su desarrollo y cumplimiento:

-Actualizar el catalogo de giros comerciales municipales mediante revision
normativa periddica que promueva la formalizacion.
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-Colaborar con cémaras empresariales para fomentar la inclusion de nuevas
empresas mediante convenios de vinculacion, asesoria conjunta y promocion
regional.

ll. Simplificar los procesos para la apertura de empresas y mejora regulatoria, bajo
las siguientes acciones fundamentales para su desarrollo y cumplimiento:

-Otorgar tramites al instante para giros de bajo riesgo mediante validacion
simplificada, requisitos minimos y procesos digitales automatizados.

-Abrir una ventanilla uUnica de tramites y servicios para nuevas empresas O
comercios mediante integracion digital de procesos y atencion especializada.

-Implementar el Sistema de Apertura Rapida de Empresas (SARE) para giros de
bajo riesgo, reduciendo tiempos y requisitos para la formalizacion.

lIl. Fortalecer a las MIPYMES mediante capacitacion y acompafiamiento productivo,
bajo las siguientes acciones fundamentales para su desarrollo y cumplimiento:

Brindar asesoria técnica y acompafiamiento a emprendedores para su registro,
operacion y crecimiento empresarial.

-Impulsar  programas de capacitacion en administracion, finanzas vy
comercializacion para MIPYMES locales.

-Promover la vinculacién de productores y emprendedores con cadenas de valor
y mercados regionales.

IV. Promover la atraccion de inversion privada y proyectos estrateégicos, bajo las
siguientes acciones fundamentales para su desarrollo y cumplimiento:

-Gestionar y coadyuvar con los gobiernos federal y estatal en proyectos
estratégicos de inversion productiva en la region para detonar el empleo.

-Coadyuvar con los 6rdenes de gobierno en proyectos estratégicos, como la
instalacion de infraestructura industrial (incluida una planta de fertilizantes),
mediante gestidn institucional y facilitacion administrativa.

V. Fortalecimiento de las vocaciones productivas del municipio, bajo las siguientes
acciones fundamentales para su desarrollo y cumplimiento:

-ldentificar y consolidar las vocaciones productivas del municipio (comercio,
servicios, industria ligera, turismo, economia social), mediante estudios territoriales
y econdomicos.

-Impulsar el desarrollo de cadenas de valor locales, fomentando la vinculaciéon entre
productores, proveedores, comercializadores y consumidores.
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-Promover la capacitacion y tecnificacion de unidades econdmicas para mejorar su
productividad, competitividad y sostenibilidad.

-Fomentar la creacion y fortalecimiento de emprendimientos locales con enfoque
en innovacion, economia social y valor agregado.

-Generar esquemas de articulacion regional para potenciar mercados, distribucion
y consumo de productos locales.

VI. Implementar un programa integral de fortalecimiento de vocaciones productivas
del municipio mediante diagndstico territorial, capacitacion, vinculacion empresarial
y apoyo a emprendimientos locales, bajo las siguientes acciones fundamentales
para su desarrollo y cumplimiento:

-Realizar estudios territoriales y sectoriales para identificar vocaciones productivas
prioritarias (comercio, servicios, turismo, industria ligera y economia social).

-Crear un registro municipal de unidades econdmicas clasificadas por vocacion
productiva y nivel de desarrollo.

-Disefiar e implementar programas de capacitacion y tecnificacion dirigidos a
productores, comerciantes y prestadores de servicios.

-Establecer mecanismos de vinculacidon empresarial entre productores,
proveedores y comercializadores (ferias, encuentros de negocio, plataformas
digitales).

-Impulsar incubadoras y programas de emprendimiento local con enfoque en
innovacion, valor agregado y economia social.

-Promover esquemas de financiamiento y acceso a apoyos para fortalecer
unidades econdmicas locales

4.3.3. Estrategia: Impulsar el desarrollo econdmico, fortaleciendo la
infraestructura estratégica, los mercados y los espacios publicos.

()rgano(s) Responsable(s): Direcciéon de Desarrollo Econdmico, Direccidn de
Participacion Social, Direccion de Servicios Publicos, Direcciéon de Proteccion Civil,
Direccién de Imagen Institucional, Direccién de Obras Publicas y Direccion de
Cultura y Turismo, en coordinacion con areas de comercio y desarrollo urbano.

Lineas de Accioén:
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l. Impulsar la economia local y la promocion de actividades productivas, bajo las
siguientes acciones fundamentales para su desarrollo y cumplimiento:

-Impulsar la proyeccion econdmica y social del municipio a nivel regional mediante
estrategias de promocion institucional y participacion en foros intermunicipales.
-Promocionar y difundir las actividades econdmicas locales en otras regiones del
estado mediante campanas, exposiciones comerciales y alianzas estratégicas.
-Impulsar las economias locales y de pequefios empresarios mediante programas
de fortalecimiento productivo, capacitacion empresarial y acceso a financiamiento.
-Fomentar la proveeduria local en condiciones de competitividad mediante
padrones de proveedores, criterios transparentes de contratacion vy
acompafiamiento técnico.

-Desarrollar modelos de impulso a microempresas y empresas sustentables con
identidad regional mediante incubacion, asesoria técnica y estimulos econdmicos.
ll. Fortalecer los canales de comercializacion para productores locales, bajo las
siguientes acciones fundamentales para su desarrollo y cumplimiento:

-Crear canales de venta directa para productores locales mediante esquemas de
comercializacion en colonias y espacios publicos.

-Impulsar el comercio de proximidad en el municipio mediante el acercamiento de
productores locales a colonias periféricas.

lIl. Ordenar, rehabilitar y modernizar mercados y centros de comercio, bajo las
siguientes acciones fundamentales para su desarrollo y cumplimiento:

-Realizar reuniones informativas con locatarios para la rehabilitacion de mercados
municipales mediante mesas de trabajo y planes participativos.

-Ordenar administrativamente a los locatarios de mercados municipales mediante
esquemas de regularizacion y seguimiento.

-Coordinar acciones para modernizar mercados municipales mediante la
colaboracion entre proteccion civil, obras publicas, servicios publicos y comercio.
-Implementar programas de mejora integral de mercados que incluyan
infraestructura, seguridad, limpieza, imagen urbana y ordenamiento comercial.

IV. Fortalecer la infraestructura estratégica con vocacién econdmica, bajo las
siguientes acciones fundamentales para su desarrollo y cumplimiento:

-Fortalecer las condiciones de seguridad y proteccion civil en espacios
comerciales mediante inspecciones, capacitacion y cumplimiento normativo.

-Promover la rehabilitacion de espacios publicos con vocacion comercial para
incentivar la actividad economica local.

-Impulsar la atraccion de inversion en el municipio mediante la promocion de
ventajas competitivas, disponibilidad de espacios y facilidades administrativas.
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-Desarrollar estrategias de turismo econdmico y comercial que promuevan el
consumo local y la visita a espacios con vocacion productiva.

IV. Mejorar los procesos y condiciones de operacion del rastro municipal, bajo las
siguientes acciones fundamentales para su desarrollo y cumplimiento:

-Mejorar los procesos operativos del rastro municipal mediante la estandarizacion
de procedimientos, capacitacion continua del personal y supervision permanente
de las actividades.

-Fortalecer las capacidades del personal del rastro municipal mediante programas
de capacitacion en manejo sanitario, hormatividad vigente y buenas practicas de
operacion.

-Optimizar las condiciones fisicas y funcionales del rastro municipal mediante
acciones de mantenimiento, limpieza y adecuacion de espacios para garantizar un
servicio eficiente y seguro.
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Indicadores de desempefio.

Indicadores de desempeno

°
d U
f Qe
©] al = | © a2
Estrategia N.ombre del Tipo Férmula Linea base Meta Fr i Resp bl
indicador (2025) (2029)
indice de (Ferias de empleo
ferias y - realizadas / Desarrollo
jornadas de Estratégico Total de ferias de 0% 100% Anual Beohdmico
empleo. empleo
programadas) x 100
diceds (Convenios de
Convenios de Ao vmcul.acxén & Desarrollo
Vi Bi6 Estratégico suscritos / 0% 90% Semestral E S
incu “_’c'on Total de convenios CONONHCO
Suscritos. programados) x 100
(Mercados
indice de intervenidos y
ilitacié i Desarrollo
rehabllltas:lon Estratégico locat'arlos 30% 90% Semestral e
y ordenamiento regularizados / Econémico
de mercados total de mercados y
locatarios) x 100
. °:° @

Tabla 11. Indicadores de desempeno de la estrategia del eje 3

Los indicadores de desempefio para este objetivo se enfocaran en medir el indice
de ferias y jornadas de empleo, el indice de Convenios de Vinculaciéon Suscritos, y
el indice de rehabilitacion y ordenamiento de mercados. Estos indicadores
permitiran monitorear de forma objetiva el cumplimiento del objetivo y su impacto
en la poblacion como se aprecia en el Cuadro 11.
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4.4 Derecho a la ciudad, servicios publicos, movilidad,
cultura comunitaria, y vida digna

Objetivo del eje 4: Mejorar las condiciones urbanas de Poza Rica mediante el
fortalecimiento de los servicios publicos, la movilidad, el espacio publico, la
infraestructura urbana, la cultura comunitaria y la actividad fisica, con criterios de
accesibilidad, seguridad, inclusion, sostenibilidad y coordinacidon metropolitana.

El Eje 4 responde a las problematicas relacionadas con el crecimiento urbano
desordenado, la presidon sobre la infraestructura, la prestacion desigual de servicios
publicos, el deterioro de espacios comunitarios, la movilidad fragmentada vy la
necesidad de fortalecer la identidad cultural y la apropiacion social del espacio
publico.

Desde el enfoque de derecho a la ciudad, este eje busca garantizar que la
poblacion acceda a entornos urbanos funcionales, seguros, incluyentes vy
sostenibles. Para ello, se priorizan acciones de mantenimiento urbano,
rehabilitacion vial, alumbrado publico, drenaje, gestion de residuos, recuperacion
de espacios publicos, cultura comunitaria, deporte, infraestructura verde vy
coordinacion metropolitana.

La condicion metropolitana de Poza Rica exige que la planeacion urbana, la
movilidad, los servicios publicos, la gestion ambiental y la infraestructura estratégica
no se atiendan unicamente desde una l6gica municipal aislada, sino mediante
mecanismos de coordinacion con los municipios que integran la Zona
Metropolitana de Poza Rica.
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Indicadores estratégicos y de desempeno del Eje 4

[ ]
(o ()
® ®» © @
Nombre del Férmula Linea base | Meta (2029) | Frecuencia Responsable Medio de
indicador (2025) verificacién
‘ (Acciones
‘ fndice de urban'as', de Informes de
| mejoramiento sgl;/'n:los obra, reportes
| " urbano, p:s ::c?;y Obras Publicas de'se.rvmos
Eje 4 servicios Estratégico BAGIO® 45% 85% Semestral / Servicios pu.bhcos.y
Gblicos comunitarios Publicos evidencia
Pes aciosy concluidas / fotografica
pacios Total de georreferenci
comunitarios acciones o
programadas)
x 100
(Actividades Programa
Porcentaje de culturales anual de
actividades realizadas / Cultura y cultura,
culturales Gestion Actividades 0% 80% Anual Tutians convocatorias,
4.4.1 comunitarias culturales listas de
-2 realizadas programadas) asistencia y
x 100 reportes
" i (Acci?r’es de Reportes
4 2 orcentaje de movilidad, b técnicos,
avance en validad e Transito y bitacoras de
acciones de Estratégico imagen urbana 20% 80% Semestral Vialidad / obray
4.4.2 mo‘{ilidad. concluidas / Obras Publicas registros de
b validad e Acciones intervencién
imagen urbana programadas) vial
x 100
Porcentaje de (Espacios Inventario de
@ espacios publicos Servici parques,
S 2 3 rvicios
publicos y giss intervenidos / ? . reportes de
areas verdes Estratégico Espacios 20% 75% Semestral Pubhco? / hantenimiento
4 4 3 rehabilitados o publicos Ecologia y evidencia
=2 mantenidos programados) fotografica
x 100
P taje d (Acciones
e concluidas de Reportes
avance en :
: alumbrado, Servicios operativos,
E E acciones - drenale. 6rdenes de
prioritarias de = Estratégico g 45% 85% Semestral Pablicos / .
ici residheny Obras Pablicas trabajo y
4.4.4 jetvicios agua / bitacoras de
"W publicos Acciones mantenimiento
urbanos programadas)
x 100
Porcentaje de (Acciones Calendario
9 espacios deportivas dep‘:"":'
deportivos y realizadas / Diveccibn dal reponasde
actividades Gestion Acciones 0% 80% Semestral ! Deplcrte actividades,
4.4.5 fisicas deportivas l{sfas de
S S comunitarias programadas) pams;paa_on %
fortalecidas x 100 evidencia
fotografica
LJ
. — i —e

l l Tabla 12. Indicadores de desempefio de la estrategia del Eje 4

Nota metodoldgica: Las lineas base deberan validarse durante el primer afio de
implementacion del PMD con base en registros administrativos, diagnosticos
técnicos, inventarios municipales y reportes de las areas responsables. Cuando no
exista medicion previa, debera registrarse como indicador de nueva creacion y
documentarse la primera medicion institucional.
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4.4.1 Estrategia: Fortalecer la cultura comunitaria, la identidad local y el

acceso a expresiones culturales.
Organo responsable; Direccién de Cultura y Turismo. Corresponsables: Direccion
de Educacion, Participacion Ciudadana, Desarrollo Social y areas comunitarias.

Lineas de accion:

1.

Implementar programas culturales comunitarios, festivales, talleres y
actividades artisticas accesibles en colonias, espacios publicos vy
equipamientos municipales.

Promover la participacion cultural de nifias, nifios, jovenes, personas adultas
mayores, personas con discapacidad y grupos en situacion de vulnerabilidad
mediante actividades incluyentes.

Difundir la identidad local, la memoria urbanay el patrimonio cultural de Poza
Rica mediante exposiciones, recorridos, actividades educativas y contenidos
comunitarios.

Impulsar convocatorias publicas para talentos locales, murales comunitarios,
galerias abiertas, orquestas, ensambles o agrupaciones artisticas con
enfoque social.

Rehabilitar y activar espacios culturales y comunitarios, incluyendo
bibliotecas, plazas y recintos municipales, mediante equipamiento,
programacion cultural y talleres formativos.

4.4.2 Estrategia: Mejorar la movilidad urbana, la conectividad, la imagen
urbana y la coordinacién metropolitana.
Organo responsable: Direccidon de Prevencion del Delito . Corresponsables:

Direccion de Obras Publicas, Desarrollo Urbano, Servicios Publicos y areas de
planeacion municipal.

Lineas de accién:

1.

Rehabilitar la red vial primaria y secundaria mediante programas de bacheo,
mantenimiento preventivo, correccion de coladeras expuestas y supervision
técnica.

Modernizar avenidas, bulevares vy vialidades estratégicas mediante
repavimentacion, sefialética, balizamiento, semaforizacién y mejoramiento de
cruces peatonales.

Implementar acciones de ordenamiento vial, educacion vial y seguridad
peatonal para reducir riesgos de transito y mejorar la movilidad cotidiana.
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Incorporar criterios de accesibilidad universal, perspectiva de género vy
seguridad vial en el disefio, rehabilitacion y mantenimiento de vialidades vy
espacios de transito.

Fortalecer la coordinacidn metropolitana mediante mesas técnicas,
convenios, agendas comunes y proyectos compartidos en materia de
movilidad, infraestructura y servicios urbanos.

Integrar una cartera municipal de proyectos de impacto urbano-
metropolitano para gestionar financiamiento estatal, federal, metropolitano o
intermunicipal.

4.4.3 Estrategia: Recuperar, rehabilitar y mantener espacios publicos,
areas recreativas e infraestructura verde urbana.

Organo responsable: Direccién de Servicios Publicos. Corresponsables: Direccion
de Ecologia y Medio Ambiente, Obras Publicas, Participacion Ciudadana vy
Desarrollo Urbano.

Lineas de accion:

1.

Elaborar un inventario municipal de parques, areas recreativas, areas verdes,
fuentes, ornatos y espacios publicos prioritarios.

Rehabilitar parques, plazas, éareas recreativas y espacios publicos
deteriorados mediante mantenimiento de mobiliario urbano, iluminacion,
accesibilidad y areas verdes.

Mantener parques y espacios publicos mediante cuadrillas operativas,
calendarios de mantenimiento y esquemas de corresponsabilidad vecinal.

Recuperar predios o espacios publicos subutilizados para su
acondicionamiento como areas comunitarias, recreativas o de convivencia
segura.

Incrementar la infraestructura verde urbana mediante reforestacion,
jardineria, conservacion de areas verdes y plantacion de especies
adecuadas al ecosistema local.

Habilitar puntos de conectividad, informaciéon publica o servicios
comunitarios en parques y espacios estratégicos, cuando existan
condiciones técnicas y presupuestales.
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4.4.4 Estrategia: Fortalecer la infraestructura urbana y la prestacion
eficiente de servicios publicos municipales.

Organo responsable: Direccién de Servicios Publicos. Corresponsables: Direccion
de Obras Publicas, Ecologia y Medio Ambiente, Proteccion Civil, areas operativas
de agua, drenaje, residuos y alumbrado publico.

Lineas de accion:

1.

Modernizar el alumbrado publico mediante diagndstico de zonas prioritarias,
sustitucion progresiva de luminarias obsoletas y atencion de puntos ciegos.

Mejorar la infraestructura de drenaje pluvial y sanitario mediante
mantenimiento preventivo, limpieza, reposicion de rejillas, brocales vy
atencion de puntos criticos de inundacion.

Gestionar la rehabilitacion y modernizacion de redes de agua potable y
saneamiento, en coordinacion con los organismos operadores competentes.

Optimizar el servicio de limpia publica mediante actualizacion de rutas,
mantenimiento del parque vehicular, mejora de frecuencias y atencion a
reportes ciudadanos.

Implementar campafas de cultura ciudadana para separacion, disposicion
adecuada de residuos, prevencion de tiraderos clandestinos vy
corresponsabilidad comunitaria.

Evaluar alternativas técnicas, financieras y territoriales para mejorar la
disposicion final de residuos solidos urbanos, incluyendo esquemas de
coordinacién intermunicipal.

Fortalecer mecanismos de atencidn, registro y seguimiento de reportes
ciudadanos sobre alumbrado, limpia publica, drenaje, agua, parques y
mantenimiento urbano.

4.4.5 Estrategia: Promover la actividad fisica, el deporte comunitario y
el acceso a espacios deportivos dignos.

Organo responsable: Direccion del Deporte. Corresponsables: Direccion de
Participacion Ciudadana, Desarrollo Social, Educacion, Salud municipal y Obras
Publicas.

Lineas de accion:

1.

Impulsar torneos, activaciones fisicas, clases comunitarias, rutas activas y
eventos deportivos incluyentes en colonias y espacios publicos.
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2. Promover héabitos saludables mediante campafias preventivas, jornadas
deportivas y actividades recreativas para nifias, nifios, jovenes, personas
adultas mayores y poblacion en general.

3. Rehabilitar y mantener canchas, unidades deportivas y espacios recreativos
mediante acciones de equipamiento, pintura, iluminacion, limpieza vy
mantenimiento preventivo.

4. Gestionar apoyos deportivos en especie mediante convocatorias publicas,
criterios transparentes de asignacion y registro de beneficiarios.

5. Vincular el deporte con la cultura comunitaria mediante intervenciones
artisticas, murales, jornadas de recuperacion de espacios y actividades de
integracion social.

Las estrategias del Eje 4 permiten atender de manera articulada los retos urbanos,
comunitarios y metropolitanos de Poza Rica. Su implementacion debera priorizar
colonias y zonas con mayores rezagos en servicios publicos, movilidad, espacio
publico, infraestructura urbana, seguridad peatonal, areas verdes y equipamientos
comunitarios.

El seguimiento de este eje debera realizarse mediante la Tabla 12 y las fichas
técnicas correspondientes del Anexo de Indicadores, asegurando que cada accion
programada cuente con evidencia verificable, responsable institucional,
temporalidad, linea base y meta de cumplimiento.

Para dar seguimiento al cumplimiento del Eje 4, se establecen indicadores
estratégicos vinculados con sus principales estrategias, responsables
institucionales y medios de verificacion.
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Indicadores estratégicos y de desempeno del Eje 4

Linea base | Meta (2029) | Frecuencia

Nombre del Férmula Responsable Medio de
indicador (2025) verificacién
| (Acciones
fndice de urbanas, de Informes de
mejoramiento bl obra, reportes
. urbano, publicosly Obras Pablicas | de servicios ‘
Eje 4 servicios Estratégico cpaas 45% 85% Semestral / Servicios pu!)llcos.y
e e comunitarios e evidencia
publicos y N Rl Publicos fotoarkf
espacios grance = )
L Total de georreferenci |
comunitarios acciones da
programadas)
x 100
(Actividades Programa
Porcentaje de culturales anual de
actividades realizadas / Cultura y cultura,
culturales Gestion Actividades 0% 80% Anual Turismo convocatorias,
4 4 1 comunitarias culturales listas de
ki £ realizadas programadas) asistencia y
x 100 reportes
Porcentaje de (ﬁ;:/cm:::e R'ept?rtes
avance en validad Trénsito |
i b y biticoras de |
acclones de Estratégico = imagen urbana 20% 80% Semestral Vialidad / obray
moYllndad, concluidas / Obras Publicas registros de
' validad e Acciones intervencién
imagen urbana programadas) vial
x 100
Porcentaje de (Espacios Inventario de
@ espacios publicos Selvicioe parques,
éf;l:h::: d);s Estratégico mt::;ea:xii:s 4 20% 75% Semestral P\]blico's / mra?::rr:i:i::to
4.43 rehabilitados o publicos Ecologia y evidencia
=2 mantenidos programados) fotografica
x 100
Porcentaje de (Acciones
R concluidas de Reportes
EE a s al:mbredo. Servicios cfp;ratnvzs,
prioritarias de | Estratégico . r%na;e. 45% 85% Semestral Publicos / S G
servicios e it Obras Publicas trabajo'y
4.4.4 ARG agua / bitacoras de
- pablicos Acciones mantenimiento
urbanos programadas)
x 100
Porcentaje de (Acciones Calendario
9 espacios deportivas ::::t:lsv:.e
deportivos realizadas / : i r
ac‘:ividadesy Gestion Acciones 0% 80% Semestral Diesccion del actividades,
fisi d ;i Deporte listas de
4.4.5 isicas eportivas e
R comunitarias programadas) participacién y
fortalecidas x 100 evnder'n:_na
fotografica
. — ’:’ — L]

Tabla 12. Indicadores de desempeno de la estrategia del Eje 4

Nota: Todos los indicadores del Eje 4 son estratégicos y su unidad de medida es
porcentaje. Los medios de verificacion especificos, asi como la definicion detallada,
linea base, método de calculo y 6rgano responsable, deberan desarrollarse en las
fichas técnicas del Anexo de Indicadores.
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Estos indicadores deberan complementarse con sus fichas técnicas en el Anexo
correspondiente, a fin de asegurar trazabilidad entre objetivo, estrategia, linea base,
meta, fuente de verificacion y érgano responsable.
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4.5 Defensa del territorio, medio ambiente y desarrollo
sostenible (Eje 5)

Objetivo: Fortalecer la gestidon ambiental municipal mediante acciones de residuos,
agua, conservacion, educacion ambiental, bienestar animal y coordinacion
territorial, para mejorar la sostenibilidad y la calidad de vida de la poblacion.

El Eje b responde a las problematicas relacionadas con el deterioro ambiental, la
contaminacion de cuerpos de agua, el manejo insuficiente de residuos soélidos
urbanos, la presion sobre areas verdes y recursos naturales, asi como la necesidad
de fortalecer la cultura ambiental, la corresponsabilidad ciudadana y la
coordinacion metropolitana.

La sostenibilidad territorial de Poza Rica exige integrar la gestion ambiental con la
planeacion urbana, los servicios publicos, la proteccion de los recursos naturales y
la prevencion de impactos asociados al crecimiento urbano, la actividad econdmica
y las dinamicas metropolitanas. Por ello, este eje prioriza acciones medibles en
gestion integral de residuos, educacion ambiental, economia verde, bienestar
animal, cuidado del agua, reforestacion y conservacion de espacios naturales.

Asimismo, se reconoce que la gestion ambiental municipal requiere
corresponsabilidad social e institucional. La participacidon ciudadana, la
colaboracion con instituciones educativas, el sector productivo, organizaciones
comunitarias y municipios metropolitanos sera fundamental para avanzar hacia un
modelo ambientalmente responsable, técnicamente viable y socialmente
incluyente.

Para dar seguimiento al cumplimiento del Eje 5, se establecen indicadores
estratégicos vinculados con sus principales estrategias, responsables
institucionales y medios de verificacion.
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Indicadores estratégicos y de desempenio del Eje 5

Indicador Férmula LB 2025 Meta 2029 Freq. Resp. Verificacion

ndice de gestion (Acciones ambientales Ecologia y Reportes ambientales,
E'e 5 ambiental concluidas / 30% 85% Serasstiil Medio bitacoras, evvdeqcias
j x Acciones ambientales 2 fotograficas y registros
sostenible Ambiente g g
programadas) x 100 administrativos
Porcentaje de ; 2 Servici R d
stdlones dedestibn (Acciones implementadas / ervicios ) x.Jtas‘, reportes de
4.5.1 7 \d g d Acciones programadas) 30% 80% Semestral Publicos / limpia publica, camparias
lnt}egrii e r:s:'j uos x 100 Ecologia y bitdcoras operativas
implementadas
acciz:;e;etﬁoiimia (Acciones realizadas / Ecologia / Convenios, reportes de
4.5.2 verde y corresponsabilidad | ACciones programadas) N/D 75% Semestral Desarrollo campafias, registros de
ambyiental rpeoahza das x 100 Econémico participantes y evidencias
Porco.jma,e de pocone (Acciones realizadas / Ecologla/ Jornadas, reportes,
de bienestar animal y 5 Salud / . %
45.3 iR e Acciones programadas) N/D 80% Semestral Pty registros de atencién y
: x 100 arlllmpaaon evidencias fotograficas
realizadas Ciudadana
Porcentaje de Ecologia /
acciones de gestion (Acciones implementadas / Obras P 'gbl' / Reportes técnicos,
del agua y conservacion  Acciones programadas) 25% 80% Semestral i u RS, campaiias, acciones de
s i o Organismos
de recursos naturales x 100 "B 4 reforestacién y bitacoras
implementadas operadores
\J
. % B

Tabla 13. Indicadores de desempeiio de la estrategia del Eje 5

Nota: Todos los indicadores del Eje b son estratégicos y su unidad de medida es
porcentaje. Los medios de verificacion especificos, asi como la definicion detallada,
linea base, método de calculo y drgano responsable, deberan desarrollarse en las
fichas técnicas del Anexo de Indicadores.

4.5.1 Estrategia: Fortalecer la gestion integral de residuos solidos
urbanos para reducir impactos ambientales y mejorar la calidad
urbana.

Organo responsable: Direccién de Servicios Publicos. Corresponsables: Direccion
de Ecologia y Medio Ambiente, Obras Publicas, Participacion Ciudadana y areas de
planeacion municipal.

Lineas de accion:

1. Implementar campafias de separacion, reduccion y disposicion adecuada de
residuos mediante educacion ambiental y participacion ciudadana.
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2. Optimizar las rutas de recoleccion de residuos solidos urbanos mediante
diagnostico operativo, calendarizacion, supervision y atencion de reportes
ciudadanos.

3. Fortalecer la capacidad operativa del servicio de limpia publica mediante
capacitacion del personal, mantenimiento del parque vehicular y mejora de
procesos internos.

4. Prevenir tiraderos clandestinos mediante inspeccion territorial, limpieza
correctiva, sefializacion preventiva y participacion comunitaria.

5. Gestionar alternativas técnicas para la disposicion final de residuos mediante
coordinacion intermunicipal, evaluacion ambiental y anélisis de viabilidad
financiera.

6. Promover esquemas iniciales de valorizacion de residuos mediante reciclaje
comunitario, centros de acopio, campafas escolares y alianzas con sectores
sociales o privados.

4.5.2 Estrategia: Impulsar economia verde, educacioén ambiental y

corresponsabilidad social para fortalecer practicas sostenibles.

Organo responsable: Direccién de Ecologia y Medio Ambiente.
Corresponsables: Direccion de Desarrollo Econdmico, Educacion, Participacion
Ciudadana, Cultura, instituciones educativas y sector productivo.

Lineas de accion:

1. Promover practicas de economia verde en comercios, mercados, escuelasy
espacios publicos mediante campafas, capacitacion y reconocimiento a
buenas practicas.

2. Implementar jornadas de educacidon ambiental en colonias, escuelas vy
espacios comunitarios mediante talleres, materiales informativos vy
actividades participativas.

3. Establecer alianzas con instituciones educativas, organizaciones sociales y
sector privado para desarrollar proyectos ambientales comunitarios.

4. Fomentar el consumo responsable y la reduccion de plasticos de un solo
uso mediante campafias de sensibilizacion y acuerdos voluntarios.

5. Impulsar actividades comunitarias de limpieza, reforestacion y recuperacion
ambiental mediante convocatorias publicas y participacion vecinal
organizada.
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4.5.3 Estrategia: Fortalecer el bienestar animal y la cultura ambiental
para mejorar la convivencia responsable.

Organo responsable: Direccion de Ecologia y Medio Ambiente.
Corresponsables: Direccion de Salud, Participacion Ciudadana, Desarrollo Social,
instituciones educativas y organizaciones protectoras de animales.

Lineas de accion:

1. Realizar jornadas de bienestar animal mediante orientacion ciudadana,
atencion basica, campafas de adopcion responsable y canalizacion
institucional.

2. Promover la tenencia responsable de animales de compafiia mediante
campafias educativas, materiales informativos y trabajo comunitario.

3. Coordinar acciones de atencion y control humanitario de fauna urbana
mediante protocolos institucionales y colaboracién con organizaciones
especializadas.

4. Fortalecer la cultura ambiental y de respeto a la vida mediante actividades
educativas en escuelas, colonias y espacios publicos.

5. Registrar reportes ciudadanos relacionados con bienestar animal mediante
mecanismos de atencion, seguimiento y canalizacion responsable.

4.5.4 Estrategia: Mejorar |la gestion del agua y la conservacion de
recursos naturales para fortalecer la sostenibilidad territorial.

Organo  responsable:  Direccién de Ecologia y Medio Ambiente.
Corresponsables: Obras Publicas, Servicios Publicos, Proteccion Civil, organismos
operadores de agua, instituciones educativas y municipios metropolitanos.

Lineas de accion:

1. Promover el uso eficiente del agua mediante campafias ciudadanas,
educacion ambiental y coordinacion con organismos operadores.

2. Gestionar acciones de limpieza, saneamiento y proteccion de cuerpos de
agua mediante jornadas comunitarias, coordinacion institucional vy
seguimiento técnico.

3. Impulsar programas de reforestacion urbanay conservacion de areas verdes
mediante especies adecuadas al ecosistema local.

4. |dentificar zonas prioritarias de valor ambiental o riesgo ecoldgico mediante
recorridos técnicos, reportes ciudadanos y coordinacion con areas
competentes.
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5. Integrar criterios de sostenibilidad, adaptacion climatica y proteccion
ambiental en proyectos urbanos, obras publicas y acciones de
mantenimiento municipal.

6. Fortalecer la coordinacion metropolitana en materia de agua, residuos,
conservacion y gestion ambiental mediante mesas técnicas, convenios y
proyectos compartidos.

Cierre del Eje 6

Las estrategias del Eje 5 permiten articular la proteccion ambiental con la gestion
urbana, la corresponsabilidad ciudadana y la coordinacion metropolitana. Su
implementacion debera priorizar zonas con mayor deterioro ambiental, cuerpos de
agua afectados, areas con déficit de espacios verdes, colonias con problemas de
residuos y sectores con capacidad de participar en acciones de economia verde y
educacion ambiental.

El seguimiento de este eje debera realizarse mediante la Tabla 13 y las fichas
técnicas correspondientes del Anexo de Indicadores, asegurando que cada accion
programada cuente con evidencia verificable, responsable institucional,
temporalidad, linea base y meta de cumplimiento.
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4.6 Seguridad humana, prevencién del delito y paz
comunitaria (Eje 6)

Objetivo: Fortalecer la seguridad humana y la paz comunitaria mediante prevencion,
proximidad social, capacidades policiales, respuesta a emergencias y justicia civica.

El Eje 6 responde a las problematicas relacionadas con la incidencia delictiva, la
percepcion de inseguridad, la limitada apropiacion del espacio publico, los
conflictos comunitarios, la necesidad de fortalecer capacidades operativas de
seguridad publica y la atencion institucional ante emergencias.

La seguridad humana implica atender no solo la reaccion frente al delito, sino
también sus causas sociales, urbanas e institucionales. Por ello, este eje integra
acciones de prevencion social, participacion ciudadana, proximidad policial,
profesionalizacion del personal operativo, modernizacién de capacidades de
respuesta, cultura de legalidad y mecanismos de justicia civica.

La construccion de paz comunitaria requiere coordinacion entre Seguridad Publica
Municipal, Proteccion Civil, Participacion Ciudadana, Juzgado Civico, Secretaria del
Ayuntamiento, instituciones educativas, comités vecinales y ciudadania organizada.
Su implementacion debera priorizar colonias, espacios publicos, corredores
urbanos y zonas con mayor incidencia o percepcion de inseguridad.

Para dar seguimiento al cumplimiento del Eje 6, se establecen indicadores
estratégicos vinculados con sus principales estrategias, 6rganos responsables y
medios de verificacion.
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Indicadores estratégicos del Eje 6

(lll/)

Indicador LB 2025 Meta 2029 Freq. Resp. Verificacion
indice de seguridad {Acsiones de_ saguridad, % Reportes operativos,
H humana ediedsSeul Joe Pegicad bitacoras, registros
Eje 6 LY, comunitaria concluidas / 20% 80% Semestral Pablica / i i
preven‘clo'n Acciones programadas) Proteccién Civil sl Al
comunitaria evidencias
x 100
j i S idad
Rorcentaje ‘dc_ Sy (Acciones implementadas / e'gun ™ Actas de comités,
comunitarias de i Publica / T
4.6.1 % Acciones programadas) N/D 75% Semestral RS reportes comunitarios,
prevencion y paz 100 Participacion list idenci
implementadas ¥ i stas y evidencias
¢ : - Constancias,
Porcentaje de acciones (Acciones realizadas / Seguridad evaluaciones,
4.6.2 de fortalecimiento Acciones programadas) 20% 80% Semestral Publica reportes operativos
policial realizadas x 100 Municipal y registros
administrativos
Porcmléjg de aC(IC?neS (Acciones realizadas / Sevgufldad ReporFes de recprridos.
de proximidad social y 2 Publica / reuniones vecinales,
4 6 3 2 g Acciones programadas) N/D 80% Semestral AR 2
et prevencion del delito X100 Participacion registros y
realizadas Ciudadana evidencias
Porcentaje de acciones 3
de respuesta a (Acciones implementadas / Proteccidn Civil / Bl‘édco':s. reportes
4,6.4 emergencias y Acciones programadas) 25% 80% Semestral Seguridad 2 53 fnc'mn.
modernizacién x 100 Péblica in eg arios y
operativa implementadas Sy
qucentaée (,iet, ) (Mecanismos atendidos / Secretarfa del :;-:la's'- registros.de
4.6.5 mecanismos ce JUsticla | Mecanismos programados) N/D 75% Semestral Ayuntamiento / mediacion, expedientes
A civica y mediacién 5 y reportes
e : x 100 Juzgado Civico s
comunitaria atendidos institucionales
\J
e
L " L]

Tabla 14. Indicadores de desempefio de la estrategia del Eje 6

Nota: Todos los indicadores del Eje 6 son estratégicos y su unidad de medida es
porcentaje. Las lineas base marcadas como N/D corresponden a indicadores de
nueva creacion y deberan validarse durante el primer afio de implementacion del

PMD.

4.6.1 Estrategia: Formar comunidades seguras y de paz mediante

prevencion social y participaciéon ciudadana.
Organo responsable: Seguridad Publica Municipal. Corresponsables: Participacion
Ciudadana, Desarrollo Social, Educacion, Cultura, Direccion del Deporte y comités

vecinales.

Lineas de accion:

1. Integrar comités ciudadanos de seguridad y paz mediante convocatorias
vecinales, actas de instalacion y acompafiamiento institucional.

2. Implementar diagnésticos comunitarios de seguridad mediante recorridos
territoriales, reuniones vecinales y registro de problematicas prioritarias.

.. esperanza
hecha goblerno

145



i;"'a'ii RICA PLAN MUNICIPAL

DE DESARROLLO

3. Promover acciones preventivas en colonias prioritarias mediante talleres,
actividades comunitarias, jornadas informativas y recuperacion social del
espacio publico.

4. Fortalecer la participacion de juventudes, mujeres y grupos prioritarios
mediante actividades de prevencion, cultura de paz y convivencia
comunitaria.

5. Coordinar acciones de prevencion con instituciones educativas mediante
platicas, campafas, actividades deportivas, culturales y orientacion
ciudadana.

4.6.2 Estrategia: Fortalecer la seguridad publica municipal mediante
profesionalizacién, equipamiento y mejora operativa.

Organo responsable: Seguridad Publica Municipal. Corresponsables: Presidencia
Municipal, Tesoreria, Contraloria, Recursos Humanos y areas de capacitacion
institucional.

Lineas de accion:

1. Capacitar al personal operativo en derechos humanos, uso proporcional de
la fuerza, perspectiva de género, proximidad social y atencién ciudadana.

2. Implementar procesos de evaluacion, certificacion y control interno del
personal de seguridad publica conforme a la normatividad aplicable.

3. Fortalecer el equipamiento operativo mediante mantenimiento, registro,
actualizacion y gestion de recursos materiales para seguridad publica.

4. Mejorar los protocolos de actuacion policial mediante lineamientos internos,
supervision operativa y capacitacion continua.

B. Registrar la informacion operativa de seguridad mediante reportes
sistematizados, bitacoras, estadisticas internas y seguimiento institucional.

4.6.3 Estrategia: Impulsar proximidad social y prevencion del delito

mediante presencia territorial y vinculacion ciudadana.
Organo responsable: Seguridad Publica Municipal. Corresponsables: Participacion
Ciudadana, Desarrollo Social, Educacion, Comercio, Cultura y comités vecinales.

Lineas de accion:

1. Realizar recorridos de proximidad social en colonias, espacios publicos,
zonas comerciales y areas con incidencia prioritaria.
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2. Establecer redes vecinales de prevencidn mediante canales de
comunicacion, reuniones comunitarias y seguimiento de acuerdos.

3. Desarrollar campafias de prevencion del delito mediante informacion
ciudadana, orientacion comunitaria y difusion de medidas de autocuidado.

4. Atender reportes ciudadanos de seguridad mediante registro, canalizacion,
seguimiento y retroalimentacion institucional.

9. Vincular acciones de seguridad con recuperacion de espacios publicos
mediante presencia preventiva, actividades comunitarias y coordinacion
interinstitucional.

4.6.4 Estrategia: Modernizar la seguridad ciudadanay la respuesta

institucional ante emergencias.

Organo responsable: Proteccion Civil Municipal. Corresponsables: Seguridad
Publica Municipal, Servicios Publicos, Obras Publicas, Salud, Transito y Vialidad y
areas operativas municipales.

Lineas de accion:

1. Actualizar protocolos de atencion a emergencias mediante revision técnica,
capacitacion operativa y coordinacion interinstitucional.

2. Fortalecer la capacidad de respuesta ante emergencias mediante
equipamiento, mantenimiento de unidades, capacitacion y simulacros.

3. Integrar registros de incidentes y emergencias mediante bitacoras, reportes
georreferenciados y analisis de recurrencia territorial.

4. Implementar campafias de prevencion de riesgos urbanos mediante difusion
comunitaria, recorridos preventivos y orientacion ciudadana.

5. Coordinar acciones de respuesta inmediata con areas municipales mediante
protocolos, directorios operativos y mecanismos de comunicacion
institucional.

4.6.5 Estrategia: Fortalecer la justicia civica, la mediaciébn comunitaria y
la cultura de legalidad.
Organo responsable: Secretaria del Ayuntamiento. Corresponsables: Juzgado
Civico o area equivalente, Seguridad Publica Municipal, Participacion Ciudadana y
areas juridicas municipales.

Lineas de accién:
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1. Fortalecer la operacion del modelo de justicia civica mediante
procedimientos, registros, capacitacion 'y seguimiento de faltas
administrativas.

2. Implementar mecanismos de mediacion comunitaria mediante atencion
institucional, registro de casos y canalizacion de conflictos vecinales.

3. Difundir el Bando de Policia y Gobierno mediante campafias ciudadanas,
materiales informativos y actividades comunitarias.

4. Promover la cultura de legalidad mediante talleres, pléaticas, jornadas
educativas y coordinacion con instituciones publicas y sociales.

0. Registrar los casos atendidos por justicia civica y mediacion mediante
expedientes, actas, reportes institucionales y seguimiento de acuerdos.

Las estrategias del Eje 6 articulan prevencion social, capacidades policiales,
proximidad comunitaria, respuesta a emergencias Yy justicia civica como
componentes de una politica municipal de seguridad humana 'y paz comunitaria.

El seguimiento de este eje debera realizarse mediante la Tabla 14 y las fichas
técnicas correspondientes del Anexo de Indicadores, asegurando que cada accion
programada cuente con evidencia verificable, responsable institucional,
temporalidad, linea base y meta de cumplimiento.
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4.7 EJES TRANSVERSALES:

Los Ejes Transversales constituyen los principios rectores que orientan de manera
integral la planeacién, ejecucion y evaluacion de todas las politicas publicas
municipales. A diferencia de los Ejes de Desarrollo, que organizan la accion
gubernamental por sectores, los Ejes Transversales establecen criterios
obligatorios que deben incorporarse en cada programa, estrategia, linea de accion
e indicador del Ayuntamiento, garantizando coherencia institucional y un enfoque
integral en la gestion publica.

Su funcién es asegurar que temas prioritarios como la honestidad, la justicia social,
la participacion ciudadana, los derechos humanos y la sustentabilidad no se
aborden de manera aislada, sino que permeen de forma permanente en todas las
areas de la administracion municipal. De esta manera, los Ejes Transversales
permiten consolidar un modelo de gobierno basado en valores, que orienta la toma
de decisiones, fortalece la calidad de las politicas publicas y garantiza que el
desarrollo municipal se realice con enfoque humanista, incluyente y sostenible.

Los Ejes Transversales se implementaran mediante su incorporacion obligatoria en
los Ejes Tematicos, estrategias, lineas de accion e indicadores del presente Plan
Municipal de Desarrollo. En el presente Plan Municipal de Desarrollo se establecen
cinco Ejes Transversales que guiaran de manera articulada la actuacion del
gobierno municipal:

Articulacion de los Ejes Transversales

o
i 3 Y¥Y Y. (@
AR~ /
Honestidad, - . ”
austeridad Jus_tlaa Sdh Participacion Derechos Sustentabilidad,
' Iyakiad ciudadana humanos y defensa del
la . y o e
combate a sustantiva y e it
i6 S poder popular y
COHUpCon Y. no discriminacién e blitos Eomtires
gobierno digital
® — — - °

Figura 21: Articulacion de los 5 ejes transversales. Elaboracion propia.

4.7.1. Eje transversal: Honestidad, Austeridad, Combate a la Corrupcién
y Gobierno digital
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El presente Eje Transversal establece los criterios rectores para garantizar un
ejercicio publico basado en la honestidad, la austeridad, el combate a la corrupcion
y la modernizacion de la gestion publica mediante el uso de herramientas digitales.
La administracion municipal promovera la integridad institucional, el uso
responsable, eficiente y transparente de los recursos publicos, asi como la
implementacion de mecanismos de control, vigilancia y rendicién de cuentas que
fortalezcan la confianza ciudadana en el gobierno.

Asimismo, se impulsara la adopcion de practicas de gobierno digital que permitan
mejorar la eficiencia administrativa, la trazabilidad de los procesos, la simplificacion
de tramites y el acceso oportuno a la informacion publica, fortaleciendo la
transparencia y la participacion ciudadana. Este enfoque implica consolidar una
cultura de legalidad, responsabilidad administrativa y cero tolerancia a la
corrupcion, mediante el fortalecimiento del control interno, la profesionalizacion del
servicio publico y la implementacion de sistemas de evaluacion, seguimiento y
control del desempefio institucional.

Las acciones del Ayuntamiento se orientaran a garantizar un gobierno honesto,
austero, transparente y digital, que optimice el uso de los recursos publicos,
prevenga actos de corrupcioén y brinde servicios eficientes, accesibles y de calidad
a la poblacion.

4./.11 Criterios de Transversalizacion
-Incorporar el principio de transparencia y rendicion de cuentas en el disefio de

todos los programas municipales.
-Integrar obligaciones de publicacién y acceso a la informacion en cada éarea del
Ayuntamiento conforme a la normatividad aplicable.
-Garantizar que los indicadores de desempefio incluyan mecanismos de
verificacion publica y seguimiento institucional.
-Fortalecer la coordinacion entre la Unidad de Transparencia, la Contraloria y las
dependencias ejecutoras.

-Establecer mecanismos de control interno y evaluaciéon que permitan prevenir
actos de corrupcion y mejorar la gestion publica.

Organo(s) Responsable(s): Unidad de Transparencia y Contraloria Municipal.

4.7.12 Indicadores de transversalidad

Los siguientes indicadores del cuadro 15 permitiran dar seguimiento a la
implementacion transversal de los principios de honestidad, austeridad, combate a
la corrupcion y gobierno digital en la administracion municipal.
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Indicadores de Transversalidad

Los siguientes indicadores del cuadro 15 permitiran dar seguimiento a la implementacion
transversal de los principios de honestidad, austeridad, combate a la corrupcién y
gobierno digital en la administracion municipal.

Ll [3. 1]
iad
Indicador Método de Frecuencia Unidad
calculo responsable
@ (Obligaciones .
Cumplimiento pul.)lica.das / 70% 100% Trimestral I Whidad de.
de obligaciones obligaciones Sicpeteiiia

de transparencia totales) x 100

B a2

Indicador Método de Frecuencia Unidad
calculo responsable
indice de (Trémites :
digitalizacion de digitalizados / 20% 60% Saivadial Secretanfa\ del
tramites total de Ayuntamiento
municipales tramites) x 100
@ Cobertura de (Areas auditadas / 4 o Contraloria
auditorias y total de 4reas) 40% 100% Anual Mifidipal
control interno x 100

Tabla 15: Implementacion de los indicadores de transversalidad del eje

Honestidad, Austeridad, Combate a la Corrupcién y Gobierno digital

4.7.2. Eje transversal: Justicia social, Igualdad sustantiva y No
Discriminacion

El presente Eje Transversal establece los criterios rectores para garantizar la justicia
social, la igualdad sustantiva y la no discriminacion en la planeacion, ejecucion y
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evaluacion de las politicas publicas municipales. La administracion municipal asume
el compromiso de reducir las desigualdades estructurales mediante un enfoque
integral que promueva la inclusion, la equidad y el acceso efectivo a derechos para
todas las personas, con especial atencion a mujeres, personas en situacion de
vulnerabilidad y grupos historicamente discriminados.

En este sentido, se incorpora la transversalizacion de la perspectiva de género
como herramienta fundamental para eliminar brechas econdmicas, sociales vy
politicas, promoviendo la autonomia de las mujeres y el ejercicio pleno de sus
derechos. Asimismo, se impulsaran acciones institucionales orientadas a preveniry
erradicar cualquier forma de discriminacion, fortalecer la igualdad de oportunidades
y consolidar un modelo de desarrollo centrado en la dignidad humana, la inclusion
social y el respeto a la diversidad.

Este enfoque implica no solo el reconocimiento formal de derechos, sino la
generacion de condiciones reales para su ejercicio efectivo, mediante politicas
publicas integrales, acciones afirmativas y mecanismos institucionales de atencion
y seguimiento, con enfoque de evaluacién y mejora continua. Las acciones del
Ayuntamiento se orientaran a consolidar un municipio mas justo, incluyente y
equitativo, mediante la incorporacion transversal de estos principios en los Ejes
Tematicos, estrategias, lineas de accion e indicadores del presente Plan,
garantizando la igualdad sustantiva, la no discriminacion y el acceso efectivo a
derechos para toda la poblacion.

4. /21 Indicadores de transversalidad

Los siguientes indicadores del cuadro 16 permitiran dar seguimiento a la
implementacion transversal de los principios de justicia social, igualdad sustantiva
y no discriminacion en la administracion municipal.
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Indicadores de Transversalidad
5| 232

Método de Unidad
calculo responsable

Frecuencia

Indicador

Programas
e municipales con (Programas con 5 G el
YAy enfoque ce L e Ao 30% 100% Anual e
igualdad y no de programas) x Ayuntamiento
discriminacién 100
Participacion de (M'.“'J?'ets
mujeres en BayChoanas; Instituto de las
0, 0,
programas ; t%ta} de ) 50% 60% Semestral Mujeres
municipales enericiarios) x
100
g Cobertura de (Personas
[ep2{°Q atencion a grupos atendidas / & o Participacion

QYA en situacion de poblacién 40% 80% Seiestil Social
vulnerabilidad objetivo) x 100
T TR (Casos atendidos
ndice de atencion

Casos

@ a casos de - i)rt » doo 5) X 50% 100% Trimestral 3 SrRGns

discriminacién P 100 umanos

A,
°- & ®

@
W

Tabla 16: Implementacion de los indicadores de transversalidad del
eje de Justicia social, Igualdad sustantiva y No Discriminacién

4722 Criterios de transversalizacion en iqualdad sustantiva y autonomia de las
mujeres

-Promover la autonomia econdmica de las mujeres mediante su acceso al empleo,
capacitacion y emprendimiento.

-Fomentar la igualdad de oportunidades laborales mediante la vinculacién con el
sector productivo.

-Impulsar programas de capacitacion, educacion financiera y desarrollo empresarial
para mujeres.

-Facilitar el acceso a financiamiento y proyectos productivos conforme a la

normatividad aplicable.

Organo(s) Responsable(s): Instituto Municipal de las Mujeres y Direccion de
Desarrollo Econdmico.
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4.7.2.3 Criterios de transversalizacion en acceso a la justicia y vida libre de violencia
-Fortalecer los mecanismos de prevencion, atencion y canalizacion de casos de
violencia de género.

-Promover la coordinacion interinstitucional con instancias de seguridad vy
procuracion de justicia.

-Implementar protocolos de atencion y rutas criticas para la proteccion de mujeres.
-Garantizar servicios de atencion integral (psicoldgica, juridica y médica) mediante
vinculacion institucional.

-Impulsar acciones para el cumplimiento de la Alerta de Violencia de Género (AVG),
conforme a la normatividad aplicable.

Organo(s) Responsable(s): Instituto Municipal de las Mujeres, Prevencion del Delito
y Seguridad Publica

4724 Criterios de transversalizacion en inclusion social y no discriminacion
-Incorporar el enfoque de igualdad y no discriminacién en todos los programas y
servicios municipales.

-Promover la inclusion de grupos en situaciéon de vulnerabilidad mediante acciones
afirmativas.

-Garantizar la accesibilidad universal en espacios y servicios publicos.

-Fortalecer la atencion y canalizacion de casos de discriminacion mediante
mecanismos institucionales.

-Promover la cultura de respeto a la diversidad mediante campafias y capacitacion
institucional.

Organo(s) Responsable(s): Direccién de Derechos Humanos y Participacion Social

47256 Criterios de transversalizacion en educacion y salud con enfoque de

e

género
-Promover la educacion sexual integral y la prevencion de riesgos en adolescentes.

-Fomentar el acceso a servicios de salud sexual, reproductiva y mental mediante
coordinacion institucional.

-Impulsar campafias de prevencion y atencion en salud femenina.

-Garantizar el acceso a informacion clara y oportuna sobre derechos sexuales y
reproductivos.

Organo(s) Responsable(s): Instituto Municipal de las Mujeres, DIF Municipal y area
de salud.
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4.7.2.6 Proteccion integral de nifias, nifos y adolescentes

La administracion municipal incorporara el principio del interés superior de la nifiez como
criterio rector para el disefio, ejecucion, seguimiento y evaluacion de las politicas publicas
municipales, garantizando la proteccion integral de los derechos de nifias, nifios y
adolescentes, conforme a lo establecido en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes y demas
disposiciones aplicables.

Para tal efecto se observaran los siguientes criterios de transversalizacion:

e Incorporar el principio del interés superior de la nifiez en los programas,
acciones y servicios municipales.

e Promover entornos seguros, inclusivos y libres de violencia para nifias,
nifos y adolescentes.

e Impulsar acciones de prevencion de violencia, acoso escolar, trabajo
infantil, adicciones y otras conductas de riesgo.

o Fomentar la participacion de nifias, nifios y adolescentes en actividades
educativas, culturales, deportivas, recreativas y comunitarias.

e Garantizar el acceso igualitario y sin discriminacion a los servicios
municipales.

e Promover acciones de proteccion, restitucion y garantia de derechos en
coordinacion con el Sistema DIF Municipal y demas instituciones
competentes.

e Incorporar mecanismos de atencion prioritaria para nifias, ninos y
adolescentes en situacion de vulnerabilidad.

Organos responsables:

e Sistema DIF Municipal, Sistema de Proteccion Integral de Nifias, Nifios y
Adolescentes, direccion de Educacion, direccion de Juventud, direccion de
Cultura, direccion de Participacion Social, prevencion del Delito.

4.7.3 Eje transversal: Participacidon ciudadana y poder popular

El presente Eje Transversal establece los criterios rectores para promover la
participacion ciudadanay el ejercicio del poder popular en la planeacion, ejecucion,
seguimiento y evaluacion de las politicas publicas municipales. La administracion
municipal reconoce a la ciudadania como actor central en la toma de decisiones
publicas, impulsando mecanismos de organizacion social, consulta y dialogo
permanente que fortalezcan la corresponsabilidad en la gestion del desarrollo
municipal.
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Este enfoque implica consolidar la vinculacion entre gobierno y sociedad,
garantizando espacios efectivos de participacion, acceso a informacion oportuna y
transparencia en los procesos de toma de decisiones. Asimismo, se promovera la
organizacion comunitaria, la integracion de comités ciudadanos vy la
implementacion de mecanismos de contraloria social, con el propoésito de
supervisar el ejercicio de los recursos publicos y evaluar el desempefio institucional.

Las acciones del Ayuntamiento se orientaran a consolidar un modelo de
gobernanza participativa que fortalezca la confianza institucional, la cohesion social
y el ejercicio del poder popular en la construccion del desarrollo municipal,
mediante su incorporacion transversal en los Ejes Tematicos, estrategias, lineas de
accion e indicadores del presente Plan.

4./.5.1Indicadores de transversalidad

Los siguientes indicadores del cuadro 17 permitirdn dar seguimiento a la
implementacion transversal de los mecanismos de participacion ciudadana vy
ejercicio del poder popular en la gestion municipal.
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Indicadores de_ Transversalidad

Indicador

Programas municipales
con enfoque de
proteccién integral de
nifas, nifos y
adolescentes

Cobertura de atencién a
ninas, nifos y
adolescentes

Dependencias que
incorporan acciones
con enfoque de interés
superior de la nifiez

Acciones institucionales
orientadas a la igualdad
y no discriminacién de
NNA

Cobertura de actividades
educativas, culturales,
deportivas y recreativas
para NNA

Casos de canalizacién
y atencién de NNA en
situacién de
vulnerabilidad

Aplicacién del principio
de interés superior de la
nifiez, igualdad y no
discriminacién en la
gestién municipal

Programas municipales
con enfoque de
proteccién integral de
ninas, ninos y
adolescentes

Cobertura de atencién a
nifas, nifios y
adolescentes

Dependencias que
incorporan acciones
con enfoque de interés
superior de la nifiez

Acciones institucionales
orientadas a la igualdad
y no discriminacién de
NNA

Cobertura de actividades
educativas, culturales,
deportivas y recreativas
para NNA

Casos de canalizacién
y atencién de NNA en
situacién de
vulnerabilidad

Aplicacién del principio
de interés superior de la
nifiez, igualdad y no
discriminacién en la
gestién municipal

806G 60O O

5

Método de
calculo

(Programas municipales
que incorporan acciones
para NNA / Total de
programas municipales
programadas) x 100

(NNA beneficiados por
programas municipales /
Poblacién municipal de
NNA estimada) x 100

(Dependencias que
implementan acciones
para NNA / Total de
dependencias municipales)
x100

(Acciones ejecutadas /
Acciones programadas)
x 100

(NNA participantes /
NNA convocados) x 100

(Casos atendidos y
canalizados / Casos
identificados) x 100

(Acciones y programas
evaluados que aplican
el principio de interés
superior de la nifiez,
igualdad y no discriminacién /
Total de acciones y programas
evaluados) x 100

(Programas municipales
que incorporan acciones
para NNA / Total de
programas municipales
evaluados) x 100

(NNA beneficiados por
programas municipales /
Poblacién municipal de
NNA estimada) x 100

(Dependencias que
implementan acciones
para NNA / Total de
dependencias municipales)
x 100

(Acciones ejecutadas /
Acciones programadas)
x 100

(NNA participantes /
NNA convocados) x 100

(Casos atendidos y
canalizados / Casos
identificados) x 100

(Acciones y programas
evaluados que aplican
el principio de interés
superior de la ninez,
igualdad y no discriminacién /
Total de acciones y programas
evaluados) x 100

20%

25%

30%

40%

30%

50%

25%

20%

25%

30%

40%

30%

50%

25%

©

100%

70%

100%

100%

80%

100%

100%

100%

70%

100%

100%

80%

100%

100%

Frecuencia

Anual

Semestral

Anual

Semestral

Semestral

Trimestral

Anual

Anual

Semestral

Anual

Semestral

Semestral

Trimestral

Anual

Tabla 17: Implementacion de los indicadores de transversalidad del eje

[ 3

a@n

Unidad
responsable

SIPINNA,
Derechos Humanos,
DIF Municipal

SIPINNA,
Derechos Humanos,
DIF Municipal

SIPINNA,
Derechos Humanos,
DIF Municipal

SIPINNA,
Derechos Humanos,
DIF Municipal

SIPINNA,
Derechos Humanos,
DIF Municipal

SIPINNA,
Derechos Humanos,
DIF Municipal

SIPINNA,
Derechos Humanos,
DIF Municipal

SIPINNA,
Derechos Humanos,
DIF Municipal

SIPINNA,
Derechos Humanos,
DIF Municipal

SIPINNA,
Derechos Humanos,
DIF Municipal

SIPINNA,
Derechos Humanos,
DIF Municipal

SIPINNA,
Derechos Humanos,
DIF Municipal

SIPINNA,
Derechos Humanos,
DIF Municipal

SIPINNA,
Derechos Humanos,
DIF Municipal

Justicia social, lgualdad sustantiva y No Discriminacién
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4752 Criterios de transversalizacion. participacion ciudadana, organizacion
comunitaria y poder popular
-Promover la organizacion comunitaria mediante la integracion de comités

ciudadanos en colonias y localidades del municipio.
-Establecer mecanismos de consulta publica, dialogo permanente e incidencia
ciudadana en la toma de decisiones municipales.
-Fortalecer la contraloria social en programas y obras publicas mediante esquemas
de seguimiento y supervision ciudadana.
-Impulsar la participacion ciudadana en la planeacion, ejecucion y evaluacion de
politicas publicas mediante ejercicios territoriales.

-Fomentar la corresponsabilidad social en la atencidn de problematicas locales
mediante esquemas de coordinacion entre ciudadania 'y gobierno.
-Garantizar el acceso a informacion publica clara y oportuna que permita la
participacion informada de la poblacion.

Organo(s) Responsable(s): Direccion de Participacion Social.

4.7.4. Eje transversal: Derechos humanos y Atencion Humanista

El presente Eje Transversal establece los criterios rectores para garantizar el
respeto, proteccion, promocion y garantia de los derechos humanos, incorporando
un enfoque de atencién humanista en todas las acciones de la administracion
publica municipal.

La actuacién del gobierno municipal colocara a la persona en el centro de la accion
publica, asegurando una atencion sensible, cercana, incluyente y libre de
discriminacion, conforme a los principios de universalidad, interdependencia,
indivisibilidad 'y progresividad. La administracion municipal fortalecerd sus
capacidades institucionales para prevenir, atender y canalizar posibles
vulneraciones a derechos humanos, garantizando el acceso a mecanismos de
atencion y seguimiento en el ambito de sus competencias.

Asimismo, se impulsara la coordinacién con instancias estatales, federales,
organismos auténomos y sociedad civil, con el objetivo de fortalecer la proteccion
integral de los derechos humanos en el municipio. Las acciones del Ayuntamiento
se orientardan a consolidar un gobierno que actue con legalidad, enfoque de
derechos, justicia social y atencion humanista, priorizando la dignidad humana y el
bienestar de la poblacion.

L. eSperanza

hecha gobierno 159



GOBIERNO DE PLAN MUNICIPAL
POZARICA DE DESARROLLO

4./4.7 Indicadores de transversalidad

Los siguientes indicadores del cuadro 18 permitirdn dar seguimiento a la
implementacion transversal del enfoque de derechos humanos y atencion
humanista en la administracion publica municipal.

Indicadores de Transversalidad

Unidad

Método de calculo Frecuencia
responsable

Servidores _
pliblicos (Personal capacitado /
capacitados en total de personal) x 100
derechos humanos

Programas (Programas con R
municipales con enfoque / total de 30% 100% Anual oISl

Direccion de
40% 100% Anual Derechos

Humanos

enfoque de Ayuntamiento
derechos humanos programas).x 100

@ ::r:rjli:leizgiién de (Quejas canalizadas / Difecaiande
i ihi 0 0 @

quejas en materia quejas recibidas) 50% 100% Trimestral Derechos

de derechos humanos

Cobertura de oo .

accesibilidad en (Servicios aFc'eS|bles / 30% 80% il Todas las'
g total de servicios) x 100 dependencias

servicios publicos

x 100 Humanos

S

(J

I‘,:] Tabla 18: Implementacién de los indicadores de transversalidad del
eje Derechos humanos y Atencién Humanista

Ty
11

4742 Criterios de transversalizacion en derechos humanos y atencion humanista
-Incorporar el enfoque de derechos humanos en el disefio, ejecucion y evaluacion

de todos los programas y politicas publicas municipales.
-Garantizar una atencion ciudadana con enfoque humanista, basada en el respeto,
la dignidad, la inclusion y la no discriminacion.

-Fortalecer las capacidades institucionales para la prevencion, atencion vy
canalizacion de posibles vulneraciones a derechos humanos.
-Promover la capacitacion permanente de las y los servidores publicos en materia

de derechos humanos y atencion ciudadana.
-Garantizar la accesibilidad universal en los servicios publicos municipales,
priorizando a grupos en situacion de vulnerabilidad.

-Establecer mecanismos de coordinacion con organismos autonomos y otras
instancias para la proteccion integral de los derechos humanos.
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-Impulsar la cultura de respeto a los derechos humanos mediante campafias
institucionales y acciones de sensibilizacion social.

- Garantizar la proteccion integral de los derechos de nifias, nifios vy
adolescentes bajo el principio del interés superior de la nifiez, promoviendo
su desarrollo, bienestar, participacion y acceso efectivo a los servicios
publicos municipales.

Organo(s) Responsable(s): Direccion de Derechos Humanos, en coordinacién con
todas las dependencias del Ayuntamiento.

4.7.5 Eje transversal: Sustentabilidad, Defensa del Territorio y Bienes
comunes

El presente Eje Transversal establece los criterios rectores para orientar la
actuacion del gobierno municipal bajo los principios de sustentabilidad, defensa del
territorio y proteccion de los bienes comunes. La administracion municipal
promovera un modelo de desarrollo que garantice el equilibrio entre el crecimiento
economico, el bienestar social y la proteccion del medio ambiente, asegurando el
uso responsable, la conservacion y la regeneracion de los recursos naturales. Este
enfoque reconoce al territorio como un espacio integral donde convergen
dimensiones sociales, econdmicas y ambientales, por lo que su gestion se realizara
bajo criterios de sostenibilidad, resiliencia y corresponsabilidad social.

Asimismo, se impulsaran acciones institucionales orientadas a prevenir el deterioro
ambiental, fortalecer la gestion integral de residuos, proteger los ecosistemas vy
fomentar la participacion ciudadana en el cuidado del entorno. Las acciones del
Ayuntamiento se orientaran a consolidar un municipio sustentable y resiliente, que
garantice la proteccion de los bienes comunes y el bienestar de las generaciones
presentes y futuras.

4.7.5.1 INDICADORES DE TRANSVERSALIDAD

Los siguientes indicadores del cuadro 19 permitiran dar seguimiento a la
incorporacion transversal de los principios de sustentabilidad, defensa del territorio
y proteccion de los bienes comunes en la gestion municipal.

.. esperanza

hecha gobierno 161



i;‘g’ii RICA PLAN MUNICIPAL

DE DESARROLLO

Indicadores de Transversalidad
B B st

Indicador Mégodo de Erochahcia Unidad
calculo responsable
Pro.g'ramas (Programas con b
municipales con  criterios ambientales / 30% 100% Anual ceretalialac
criterios de total de programas) Ayuntamiento
sustentabilidad x 100
Cobertura de (Acciones
-ﬁ acciones de realizadas / )
. CHUCHGION Seeiohes 50% 100% Semestral Ecologia
ambiental programadas) x
100
Participacion (Personas s,
ciudadana en participantes / 30% 70% Sarmasial Partlcpaaon
acciones poblacion Social
ambientales objetivo) x 100
@ o%o ®
bl Tabla 19: Implementacion de los indicadores de transversalidad del eje

<<

de Sustentabilidad, Defensa del Territorio y Bienes comunes

4.7.6.2 Criterios de Transversalizacion en Sustentabilidad. Defensa del Territorio y
Bienes Comunes
-Incorporar criterios de sustentabilidad ambiental en el disefio, ejecucion y

evaluacion de programas y politicas publicas municipales.
-Promover el uso responsable, la conservacion y la regeneracion de los recursos
naturales en todas las acciones del gobierno municipal.
-Fortalecer la gestion integral de residuos solidos mediante esquemas de
reduccion, reciclaje y disposicion adecuada.
-Impulsar la proteccion del territorio y los ecosistemas mediante acciones de
prevencion, restauracion ambiental y ordenamiento territorial.

-Fomentar la educacion ambiental y la participacion ciudadana en el cuidado del
entorno mediante campafias, programas comunitarios y acciones colectivas.
-Promover la coordinacion interinstitucional para la atencion de problematicas
ambientales y la implementacion de politicas sostenibles.
-Incorporar criterios de resiliencia y adaptacion al cambio climatico en la planeacion
y desarrollo del municipio.

Organo(s) Responsable(s): Direccion de Ecologia y Medio Ambiente, en
coordinacion con todas las dependencias del Ayuntamiento.
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5. Programas y Proyectos Estratégicos

5.1 Programas derivados del Plan Municipal de Desarrollo
En congruencia con la estructura metodoldgica del Plan Municipal de Desarrollo y
con base en la identificacion de problematicas prioritarias del municipio, se
establecen los programas derivados como instrumentos operativos que permiten
traducir los objetivos estratégicos en acciones concretas de gobierno. Estos
programas representan el vinculo entre la planeacion y la ejecucion, al organizar de
manera estructurada las intervenciones publicas, los recursos institucionales y los
mecanismos de seguimiento, orientados a generar resultados medibles en el
bienestar de la poblacion.

En este sentido, los programas derivados se integran a partir de los compromisos
iniciales de la administracion, particularmente aquellos implementados durante los
primeros 100 dias de gobierno, los cuales constituyen acciones inmediatas para
atender las necesidades mas apremiantes del municipio y establecer las bases de
una gestion publica eficiente, cercana y orientada a resultados. Estos programas se
agrupan de manera estratégica conforme a su contribucién al desarrollo municipal.

5.1.1 Programa de Recuperacion Urbana y Servicios Publicos

Este programa tiene como objetivo mejorar la calidad de los servicios publicos
municipales y recuperar las condiciones de funcionalidad urbana, particularmente
en el contexto posterior a eventos hidrometeoroldgicos que afectaron la
infraestructura y la imagen del municipio.

Acciones estratégicas:

-Limpia publica municipal y optimizacion de rutas
-Bacheo permanente y mantenimiento vial
-Rehabilitacion de rejillas y brocales
-Renovacion del alumbrado publico

-Cuidados del ornamento urbano
-Rehabilitacion de fuentes municipales

Propdsito: Restablecer la operatividad urbana, mejorar la movilidad y garantizar
condiciones adecuadas de salubridad e imagen urbana.
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6.1.2 Programa de Espacios Publicos y Cohesidén Social

Este programa busca fortalecer el tejido social mediante la recuperacion,
dignificacion y activacion de espacios publicos como entornos de convivencia,
cultura y recreacion.

Acciones estratégicas:

-Brigadas de rehabilitacion de parques
-Programa “Mi Parquecito”
-Rehabilitacion de campos deportivos
-Culturizacion de espacios publicos
-Cultura en tu colonia

Propdsito: Fomentar la convivencia comunitaria, la apropiacion del espacio publico
y la reconstruccioén del tejido social.

5.1.3 Programa de Gobierno Cercano y Participacion Ciudadana

Este programa tiene como finalidad fortalecer la relacion entre gobierno vy
ciudadania mediante mecanismos de participacion, transparencia y atencion
directa.

Acciones estratégicas:
-Miércoles de Puertas Abiertas
-Audiencias ciudadanas
-Cabildo abierto

-Presupuesto participativo
-Gobierno en tu colonia

Propdsito: Consolidar un gobierno cercano, incluyente y corresponsable con la
ciudadania.

5.1.4 Programa de Bienestar Social y Atencién a Grupos Prioritarios
Este programa se orienta a reducir desigualdades sociales y mejorar las
condiciones de vida de la poblaciéon en situacion de vulnerabilidad.

Acciones estratégicas:

-Apoyo a nifias, nifos y jovenes
L. esperanza
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-Menstruacion digna
-Guardianes del cuidado
-Jornadas médicas comunitarias
- Bienestar animal
-Traslado medico seguro

Propdsito: Garantizar el acceso a servicios basicos, salud y condiciones dignas de
vida.

5.1.5 Programa de Desarrollo EconOmico y Reactivacion Productiva
Este programa tiene como objetivo fortalecer la economia local mediante el impulso
a actividades productivas, empleo y emprendimiento.

Acciones estratégicas:

-Feria del empleo “Poza Rica Trabaja Contigo”
-Estrategia “Raices Productivas”

-Promocion gastrondmica “Poza Riquisimo”
-Impulso a proyectos estratégicos

Propdsito: Promover el desarrollo econdmico sostenible y la generacion de empleo
digno.

5.1.6 Programa de Seguridad Ciudadana y Construccion de Paz
Este programa busca fortalecer la seguridad publica mediante estrategias
integrales de prevencion, atencion y coordinacion institucional.

Acciones estratégicas:

-Fortalecimiento de la Policia Municipal

-Patrulla especializada (Patrulla Violeta)

-Mesas de seguridad ciudadana

-Protocolos de coordinacion interinstitucional

-Red de botones de péanico

Propdsito: Garantizar condiciones de seguridad, reducir la violencia y fortalecer la
confianza ciudadana.
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6.1.7 Programa de Innovacién Gubernamental y Mejora Institucional
Este programa tiene como objetivo modernizar la administracion publica municipal
mediante el uso de herramientas de innovacion, datos y capacitacion.

Acciones estratégicas:

-Pozalab - Hub de Innovacion, desarrollo empresarial y Politicas Publicas
-Capacitacion a servidores publicos

-Profesionalizacion institucional

Propdsito: Fortalecer la capacidad institucional y mejorar la toma de decisiones
publicas.

POBLACION UNIDAD INDICADOR VINCULACION CON
ORIEINO OBJETIVO RESPONSABLE ESTRATEGICO EJE

Mejorar la calidad y

Recuperacién e e Poblacién urbana Ser{C{OS Plblicos % de calles étgndldas d Eje IV.
Urbanay publicos municipales para del municipio Municipales / con mantenimiento y HEQ Derecho a la
Servicios Publicos garantizar condiciones Obras Publicas limpieza urbana ciudad
dignas de habitabilidad.
Recuperar y activar Eiell
Espacios Publicos espacios publicos para Familias, nifas, Servicios Publicos / Nudmero de espacios o9 o BJ'E g .
o 3 ivenci SN i, & ienestar
y Cohesién Social fortalecer la convivencia nifios y jévenes Cultura / Deporte publicos rehabilitados m ‘
social y el tejido social
comunitario.

y Fortlalecer {a relacién Secretara del i . . 20
Gob{erpo C.e'rcanoy gob[erno-cludadénla Poblacion en el umerci de m‘e‘canlsmos Q fel.
Participacién mediante mecanismos de Sy, de participacién o @ Gobierno

) S 5 general Participacién ) P Y )
Ciudadana participacion y atencion 2 implementados honesto
directs Ciudadana
g ] Reducir brechas de .
Ilimnes.t(ar Social y des.igualdad medi'afnte ) Gru!aos vullj\.erables DIF Municipal / % de poblacién ' Ej_e o
tfanflon.a Grupos acciones de atencion social (mujeres, nifiez, Desarrollo/Social ilnerable atendida \ é Bler\estar
Prioritarios y acceso a servicios adultos mayores) social

basicos.

Desarrollo Impulsar el desarrollo Poblacién

Econémicoy econdmico local mediante et . Desarrollo Econémico/  Nimero de empleos
By economicamente ¥

Reactivacién empleo, emprendimiento y Fomento al Empleo vinculados o generados

Productiva fortalecimiento productivo.

Eje lll.
Economia

activa social

Fortalecer la seguridad

Seuicac plblicay reducir la Poblacién en Seguridad Pablica Tasa de incidencia @ Eje VI.

Ciudadanay incidencia delictiva :
a5 eneral nicipal delictiva Seguridad
[CLNGTELAERE  mediante estrategias e Maricipa g
integrales.

— Modernizar la o . .
Innovacién administracién publica Servidores publicos Planeacién / 7% de personal capacitado / Ejel.
Gupernam?nteﬂ y media‘nte_i?novacién. municipales Gobierno Digital proyectos de innovacién Gobierno
Mejora Institucional capacitacion y uso de implementados honesto

datos.

Los indicadores estratégicos serdn desarrollados en el Catdlogo General de Indicadores de Desempeiio Municipal (CGIDEM).

Fiaura 22: Proarama de obietivos e indicadores estratéaicos

Para consagrar las estrategias y los objetivos pretendidos, sera necesario
implementar una serie de programas enfocados a solucionar las carencias y
problemas detectados en el municipio. Los programas gubernamentales para el
desarrollo municipal contemplados por la administracion se reflejan en la figura 22.
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5.1.8 Programas y Proyectos Estratégicos

Los programas y proyectos estratégicos constituyen el componente operativo del
Plan Municipal de Desarrollo, mediante el cual se articulan los objetivos
estratégicos con la accion publica. A partir del diagndstico municipal, la
participacion ciudadana y la identificacion de probleméaticas prioritarias, se integran
intervenciones estructuradas que permiten orientar la gestion publica hacia
resultados concretos en el bienestar de la poblacion.

Esta estructura programatica se organiza conforme a los ejes de desarrollo y sus
respectivos ejes tematicos, garantizando coherencia entre la planeacion, la
ejecucion y la evaluacion de las politicas publicas. Cada programa define un ambito
de intervencion especifico, asi como las areas responsables de su implementacion,
lo que permite vincular de manera directa la toma de decisiones con la operacion
institucional. Los programas aqui definidos constituyen la base para la integracion
de programas presupuestarios, el seguimiento de metas y la evaluacion del
desempefio, bajo un enfoque de gestion para resultados.

WAYINV:VY EJE I. GOBIERNO HONESTO Y EJE II. BIENESTAR SOCIAL

Eje Estrategia / Eje tematico Programa Plazo Area Responsable

EJEI Gobierno Digital, —

% Innovacién Pablica S Secretaria del
Gobierno . Modernizacién Corto .
y Mejora W . Ayuntamiento
Honesto, : Administrativa
g Regulatoria
Democratico y
al Servicio del
Pueblo Gobierno Programa de Direccién de
Transparente y Cercania Corto Participacion
Cercano a la Gente Institucional Social
Profesionalizacion del Programa de - o
Nl e Direcciéon de
Servicio Publico, Capacitacion a
: S : Corto Derechos
Calidad Institucional Servidores
i Humanos
y Derechos Humanos Pdblicos
EJE Il.
Bien?sltar Salu.d Pablica, Programa de Direccién de
i::;:?ci: CL{ldadOS y Salud Publica Largo Participacion
SN Bienestar Municipal Social
\%@(Q Comunitario
.. esperanza
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EJE lll. ECONOMIA SOCIALY EJE IV. DERECHO A LA CIUDAD

Estrategia / Eje
tematico

Programa

Area Responsable

Apoyos Educativos y Programa Integral de ) L
2 . Direccién de
Desarrollo Integral de | Apoyo para Nifas, Mediano Py .
. Participacién Social
las Juventudes Nifios y Adolescentes
" ) Programa de Direccién de
Politica Social Integral 2 e S .
Co Potencializacién de Largo Participacién Social y
y Apoyos Prioritarios ) .
Apoyos Sociales DIF Municipal
Programa de
Reconocimiento al Atencién a Grupos . Direccion de
N Mediano Py .
Valor Humano Historicamente Participacién Social
Vulnerados
EJE l1l. Economia
Social, Trabajo ) »
. Ny Direccién de
Digno y Desarrollo Empleo, Capacitacion | Programa de . -
.. Mediano Desarrollo Economico
con Justicia y Talento Local Fomento al Empleo
y Fomento al Empleo
Economia Social y Programa de Direccién de
Fortalecimiento Fortalecimiento Largo Desarrollo Econémico
Productivo Local Productivo Local y Fomento al Empleo
Direccién de
Desarrollo Programa de Desarrollo Econémico
Econémico, Turistico | Desarrollo Turisticoy | Mediano y Fomento al Empleo
y Comercial Comercial y Direccion de Cultura
y Turismo
) Programa de Direccién de Cultura y
Cult Identidad Cort
uitura e fdentida Identidad Cultural orto Turismo
EJE IV. Derecho a la
Ciudad, Servicios Programa de Imagen L
- Imagen Urbanay ) Obras Publicas y
SCLIEED Conectividad et LIEIELY Servicios Publicos
Comunidad, Cultura Conectividad
y Vida Digna
Programa de
ﬁ Q) I?Spacio Pl’Jb“C‘O y Fl{ehabilitacién de Mediano Servicios' PL?Ib“COS y
oo Areas Recreativas Areas Verdesy Obras Publicas
oo Espacios Publicos
[]]|oo -
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LAM |\ ViY@l EJE VI. SEGURIDAD HUMANA'Y EJE TRANSVERSAL IGUALDAD SUSTANTIVAY JUSTICIA PARA LAS MUJERES

Estrategia / Eje

o Programa Area Responsable
tematico
Participacién
Comunitaria en la Programa de Corto Prevencién del Delito
Construccion de la Seguridad Vecinal y Participacién Social
Paz
Fortalecimiento de la | Programa de Direccién de
EJE VI. Seguridad Seguridad Publica Profesionalizacion Mediano " .
L - Prevencién del Delito
Humana, Municipal Policial
Prevencién del
Delitoy Paz
¥ . . . Programa de . Direccién de
Comunitaria Prevencion del Delito . . Mediano na -
Prevencién del Delito Prevencién del Delito
Programa de
Modernizacion de la € oA 2 -
. Modernizacion para Prevencién del Delito
Seguridad . Largo . -
) la Seguridad y Gobierno Digital
Ciudadana ;
Ciudadana
Autor?omla Progr_ama de Apoyo . Instituto Municipal
Econdmicay a Mujeres Mediano )
L de las Mujeres
Emprendimiento Emprendedoras
Programa de . o
. . Instituto Municipal
Justicia para las Seguridad con Mediano de las Muieres
EJE TRANSVERSAL. Mujeres Perspectiva de .,J i "
; a Prevencién del Delito
Igualdad Sustantiva Género
y Justicia para las
Mujeres Perspectiva de Programa para la Corto Instituto Municipal
Género Igualdad Sustantiva de las Mujeres
Salud Integral de las Programa Integral de . Instituto Munlapal
) Salud para las Mediano de las Mujeres y
Mujeres ) . q
Mujeres Participacién Social
. ‘:‘ L]

A
Tabla 20. Programas estratégicos del Plan Municipal de Desarrollo

El cuadro 20 permite organizar los programas estratégicos del Plan Municipal de
Desarrollo, vinculando cada eje, estrategia, plazo y area responsable para facilitar
Su ejecucion, seguimiento y cumplimiento de objetivos.
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5.2 Proyectos Estratégicos de Alto Impacto

Como parte de la implementacion del Plan, se integran proyectos estratégicos que,
por su alcance territorial, impacto social y visibilidad, permiten materializar de
manera directa los objetivos del desarrollo municipal.

El proyecto Senderos Seguros

Se orienta a garantizar condiciones de movilidad segura en el espacio publico,
mediante intervenciones de iluminacién, rehabilitacion de infraestructura vial y
recuperacion urbana con perspectiva de género, destacando la regeneracion del
Boulevard Adolfo Ruiz Cortines como corredor estratégico.

La Transformacion de la Plaza Civica 18 de Marzo

Busca consolidar este espacio como un punto de encuentro representativo para la
vida civica, cultural y social del municipio, preservando su valor histérico e identidad
colectiva.

La Renovacién del sistema de disposicion final de residuos sélidos

Orientado a transformar de manera estructural el manejo de residuos soélidos en el
municipio, mediante la modernizacion del sistema de recoleccion,
aprovechamiento, tratamiento y disposicion final, bajo un enfoque de sostenibilidad
e innovacion publica. Su implementacion permitira atender una problematica
prioritaria en materia ambiental y de salud publica, reduciendo riesgos de
contaminacion, mejorando las condiciones sanitarias y fortaleciendo la imagen
urbana del municipio.

Asimismo, impulsara esquemas de separacion en origen, reciclaje, valorizacion de
residuos y participacion ciudadana, generando eficiencias operativas y
oportunidades econdmicas asociadas a la economia circular.

Ciudad Restaurada, Renovada y Embellecida

Responde a la necesidad de recuperacion urbana tras eventos
hidrometeoroldgicos, mediante acciones de saneamiento, rehabilitacion de
infraestructura y mejoramiento de la imagen urbana, fortaleciendo la resiliencia del
municipio.
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6. Seguimiento y evaluacién

El seguimiento y evaluacion del Plan Municipal de Desarrollo 2026-2029
constituye el mecanismo fundamental para garantizar el cumplimiento de los
objetivos estratégicos, la eficiencia en el uso de los recursos publicos vy la
generacion de resultados tangibles en beneficio de la poblacion.

Este proceso se sustenta en el enfoque de Gestidon para Resultados (GpR) y en la
Metodologia de Marco Logico (MML), permitiendo vincular la planeacion con la
programacion, presupuestacion y evaluacion del desempefio, asegurando que
cada accion de gobierno contribuya de manera efectiva a la solucion de los
problemas publicos identificados.

El sistema de seguimiento se estructura en cuatro niveles:

Indicadores por objetivo

Indicadores por estrategia

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
Sistema institucional de seguimiento

NSNS

6.1 Indicadores por objetivo

Los indicadores por objetivo corresponden al nivel estratégico del Plan y permiten
medir el impacto general de cada eje de desarrollo sobre la realidad municipal.
Estos indicadores reflejan los cambios estructurales que se buscan lograr en la
poblacion, vinculandose directamente con los objetivos estratégicos del PMD.

Su funcién es evaluar si las politicas publicas implementadas estan generando
mejoras reales en el bienestar social, el desarrollo econdmico, la calidad de los
servicios publicos, la seguridad y la sostenibilidad del territorio. Estos indicadores
del cuadro 21 miden el impacto general de cada eje, es decir, si realmente el
gobierno esté transformando la realidad.
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Indicadores por Objetivo

@

Eje 1

Eje 2
ail
Eje 3

Eje 4

Eje 5

Eje 6

®
0o ks iatal =
i ©] B
Objetivo Indicador Linea base Meta 2029 Frecuencia Fuente
Fortalecer la Nivel de Encussta
confianza confianza 55% 66% Anual Ty
institucional ciudadana (%) P
el Poblacién en
desigualdades obreza (%) 49.8% 44% Bienal CONEVAL
sociales P ?
Impulsar Tasa de -
economia local informalidad (%) e 58% A e
Mejorar . e
servicios %msfaccnon 60% 75% Anual E"“‘,‘e,s'a
pliblicos ciudadana (%) municipal
Proteger el Residuos bien " ’
medio ambiente gestionados (%) 60% 80% Anual Ayuntamiento
fea;’r‘zzaj Tasa dalictia 1,237 1,050 Anual SESNSP

@ Tabla 21. Indicadores por objetivo

Relacion de elementos y alineacion

b

—
=]
=]

=

)

-

@

S

MML Nivel FIN

PbR Indicadores estratégicos
SED Evaluacién de impacto
PMD Objetivos por eje
L] L]

@ Tabla 22. Indicadores por objetivo
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6.2 Indicadores por estrategia

Los indicadores por estrategia permiten medir el desempefio de las acciones
gubernamentales en el nivel operativo-estratégico, evaluando el cumplimiento de
las estrategias definidas en cada eje tematico. Estos indicadores del cuadro 23 se
enfocan en evaluar la eficiencia, cobertura, calidad y alcance de los programas y
servicios publicos, proporcionando informacién relevante sobre el avance en la
ejecucion de las politicas publicas.

A diferencia de los indicadores por objetivo, que miden impactos, los indicadores
por estrategia permiten identificar el grado de cumplimiento de las acciones de
gobierno y su contribucion directa al logro de los objetivos establecidos. Su
implementacion facilita la identificacion de areas de mejora, el ajuste de estrategias
y la toma de decisiones oportunas, fortaleciendo la capacidad institucional del
gobierno municipal para responder a las necesidades de la poblacion.

Indicadores por estrategia

Eje Estrategia Indicador Férmula Meta
.@_ Digitalizacién % it (Tramites digitales / Total) x100 70%
1 digitalizados
0o % poblaciéon (Beneficiarios / poblacion objetivo)
L Cobertura social P PO ) 80%
2 atendida x100
)
=] Apoyo a MIPYMES . Conteo 700
3 apoyadas
R b
[TIT1 Servicios publicos Reportes (Reportes resueltos / recibidos) 85%
_4 atendidos x100
[ 4
¢ ’ Residuos Toneladas Total anual 60,000
5 tratadas
@ Prevencion Acciorfes Conteo 1,400
6 preventivas
‘v
w % @

@ Tabla 23. Indicadores por estrategia

6.3 Matriz de indicadores para RESULTADOS (MIR)

La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) en el cuadro 24 es el instrumento
técnico que estructura de manera logica la relacion entre los problemas publicos
identificados, los objetivos del Plan, los bienes y servicios generados y los
resultados esperados.
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A través de la MIR se establece la cadena de valor de la politica publica, definiendo
claramente los niveles de intervencion (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades),
asi como los indicadores que permiten medir el desempefio en cada uno de estos
niveles. Este instrumento garantiza la congruencia entre la planeacion, la
programacion, la presupuestacion y la evaluacion del desemperfio.

Matriz para resultados MIR

; ; 3 Medio de
Nivel Resumen narrativo Indicador 3 <% Supuestos
verificacion

<(_.)/) Mejorar confianza & y Encuesta Participacion
5 % confianza 35 :
i ciudadana municipal ciudadana
Fin
O,
111 Cumplimiento % metas Coordinacion
] SR 5 Informes :
=% institucional cumplidas interna
Propésito
O i A % tramites
O Servicios digitales d'u't lizad Plataforma Infraestructura
Componente ETANedCOS
Y
= - Numero de Presupuesto
= Digitalizar procesos i Reportes di p bl
SR sistemas isponible
Actividad P

28 °
EJ Tabla 24: Matriz para resultados MIR

6.4 Seguimiento y evaluacion

El seguimiento y evaluacion constituye el sistema institucional mediante el cual se
monitorea el avance del Plan Municipal de Desarrollo, asegurando el cumplimiento
de metas, la eficiencia en el uso de los recursos publicos y la mejora continua de la
gestion gubernamental. Este proceso se realiza mediante mecanismos periddicos
de medicion, andlisis y reporte de indicadores, permitiendo identificar avances,
rezagos y areas de oportunidad en la implementacion de las politicas publicas.

Asimismo, integra la vinculacion con los Programas Presupuestarios (Pp), el
Programa Operativo Anual (POA) y el Sistema de Evaluacion del Desempefio,
garantizando que la planeaciéon se traduzca en resultados verificables. El cuadro
25, permite mostrar el esquema institucional de monitoreo del Plan Municipal de
Desarrollo, identificando la periodicidad, responsables e indicadores necesarios
para dar seguimiento al cumplimiento de metas y resultados.
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Esquema de seguimiento

Periodicidad Responsable

@ Indicadores estratégicos Anual Planeacion
@ Indicadores de gestion Trimestral Dependencias
@ Avance fisico-financiero Mensual Tesoreria

‘,x‘

8l Tabla 25: Periodicidad de Seguimiento

El cuadro 26 representa la estructura metodoldgica de evaluacion del PMD,
facilitando la vinculaciéon entre indicadores, niveles de la MML vy el seguimiento de
los objetivos estratégicos y operativos.
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TABLA. RESUMEN METODOLOGICO DE EVALUACION

N

TIPO DE

INDICADOR FUNCION EN EL PMD

NUMERAL ‘ DESCRIPCION NIVEL MML

Mide el impacto
| de los FIN ’) Estratégico e®e Evaluar resultados
O i .II = I@® i poblacion

objetivos estratégicos —

Mide el cumplimiento

[TYY
Ui

de estrategias y ;.ﬂ' PROPOSITO / 0 Gestién Evaluar ejecucion
®  desempeiio Bise COMPONENTE del Plan
institucional
Estructura légica de 00 A V:“CU""( d
planeacion,
programas y ... TODOS w Integral “ Grbsupiedtig
resiiitados evaluacion

Sistema institucional ® ‘
de monitoreo y w TODOS Q Seguimiento v=| Mediravancesy

Q tomar decisiones
control

ole o

0
Tabla 26. Estructura metodoldgica de evaluacion del PMD

fo e
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7. Ingresos, Egresos, Proyeccién de Gasto e
Inversién

7.1 Ingresos

Durante el periodo 2022-2026, la estructura financiera del municipio de Poza Rica
de Hidalgo, Veracruz, ha sido construida principalmente en transferencias
intergubernamentales, mediante participaciones y aportaciones, las cuales
constituyen la base del gasto publico. Para mejor compresion, a continuacion, se
muestra una tabla con los ingresos del municipio a lo largo de los ultimos 4 afios:

Como se observa en el cuadro 27, la estructura de ingresos disponibles del
municipio es en gran medida por parte las participaciones federales
correspondientes al Ramo 28. Estas transferencias representan mas del 50% de
los ingresos anuales del municipio, consolidandose como el principal componente
de financiamiento para Poza Rica de Hidalgo, Veracruz.

% INGRESOS

o é Ingresos de Libre Disposicion 504,218,344.96 586,125,271.35 581,004,554.44 575,546,616.97
a Impuestos 66,384,334.87 61,096,653.20 59,185,866.85 55,642,039.99
e Cuotas y Aportaciones de Seguridad Social 1.00 1.00 1.00 1.00
228 Contribuciones de Mejoras 1,154,539.37 1,244,127.01 913,000.26 785,290.45
a Derechos 74,804,533.97 87,214,370.44 91,600,918.60 91,157,985.42
@ Productos 2,868,051.41 3,287,789.11 2,341,727.07 2,192,546.36
é Aprovechamientos 7,463,673.28 6,145,499.06 5,109,546.49 3,479,557.1
! Ingresos por Venta de Bienes y Servicios 265,262.64 6,298,164.06 6,487,512.60 772,492.97
I@%  Participaciones 348,344,620.28 403,506,754.99 405,573,474.46 419,683,024.66
RgA  Incentivos Derivados de la Colaboracién Fiscal - . .
® Transferencias 591,941.36 16,376,633.48 7,393,888.11 -
a Convenios 1,995,820.00 2,037,550.00 2,228,583.00 1,834,060.01
e Otros Ingresos de Libre Disposicién

e m Transf ias Federales Etiq d 226,406,142.59 270,744,577.00 281,185,680.71 286,682,507.00
288 Aportaciones 226,406,142.59 270,544,577.00 280,985,680.71 286,482,507.00
A  Convenios - 200,000.00 200,000.00
[‘;‘] Fondos Distintos de Aportaciones ~ = '
“'./ Transfe ias, Subsidios y Sub , y Pensiones y Jubil
¢-*  Otras Transferencias Federales Etiquetadas
O

Tl
(=
(=l

Ingresos Derivados de Financiamientos

@

Ingresos Derivados de Financiamientos

Total de Resultados de Ingresos (1+2+3) 730,624,487.57 856,869,848.35 862,190,435.15 862,429,123.97

EJ

Tabla 27. Revisiones del ingreso y del gasto
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Asimismo, los ingresos propios muestran un crecimiento derivado de la
modernizacion en los registros catastrales y de la fiscalizacion rigurosa de licencias
comerciales. En contraste, los rubros de multas y aprovechamientos mantienen una
participacion marginal, con una incidencia minima en la estructura operativa y
financiera del municipio.

A la vez que el Ramo 28 sustenta la operatividad y el ingreso corriente municipal, el
Ramo 33 (correspondiente a las aportaciones estatales y federales) a crecido de
$226 millones en 2022 a $286 millones en 2025, y se ha destinado
especificamente a la infraestructura social, la educacioén y los servicios de salud.

Ademas, se observa que los Ingresos de Libre Disposicion (ILD) mantienen una
tendencia estable, oscilando entre los $575 y $586 millones de pesos durante el
periodo 2023-2025. No obstante, se presenta una ligera contraccion para el
ejercicio fiscal 2025, lo que sugiere la necesidad de fortalecer la eficiencia
recaudatoria local para compensar posibles variaciones en las participaciones
federales de otros Ramos.

Cabe mencionar que los ingresos totales del municipio presentan una trayectoria
ascendente, transitando de $730 millones en 2022 a una proyeccion de $862
millones para el ejercicio 2025. Este incremento nominal del 18% refleja un
crecimiento moderado en la capacidad presupuestaria para la administracion.
Finalmente, los ingresos del municipio para el ejercicio 2025 se componen de la
siguiente manera:

@ Participaciones federales .Lé\ég éﬁmles/estatales @ Ingresos propios

heciiu %wfﬁb 181

Figura 23: Ingresos del municipio para el ejercicio 2025
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7.2 Egresos

En lo referente a los egresos municipales, el gasto en Servicios Personales
(Capitulo 1000) se consolida como el rubro dominante del presupuesto. En
importancia, seguidamente se da atencion a la Inversion Publica y la contratacion
de Servicios Generales, mostrando una estructura que prioriza el gasto operativo
del municipio. Para mejor entendimiento, a continuacion, se muestra una tabla con
los Egresos del municipio para el periodo 2022-2026:

INGRESOS

é Ingresos de Libre Disposicién 504,218,344.96 586,125,271.35 581,004,554.44 575,546,616.97
B Impuestos 66,384,334.87 61,096,653.20 59,185,866.85 55,642,039.99
9 Cuotas y Aportaciones de Seguridad Social 1.00 1.00 1.00 1.00
222 Contribuciones de Mejoras 1,154,539.37 1,244,127.01 913,000.26 785,290.45
Derechos 74,804,533.97 87,214,370.44 91,600,918.60 91,157,985.42
® Productos 2,868,051.41 3,287,789.11 2,341,727.07 2,192,546.36
& Aprovechamientos 7,463,673.28 6,145,499.06 5,109,546.49 3,479,557.11
™ Ingresos por Venta de Bienes y Servicios 265,262.64 6,298,164.06 6,487,512.60 772,492.97
388  Participaciones 348,344,620.28 403,506,754.99 405,573,474.46 419,683,024.66
R§R  Incentivos Derivados de la Colaboracién Fiscal - - » -
@  Transferencias 591,941.36 16,376,633.48 7,393,888.11 -
B  Convenios 1,995,820.00 2,037,550.00 2,228,583.00 1,834,060.01
ess  Otros Ingresos de Libre Disposicion - o = 7

o m Transferencias Federales Etiquetadas 226,406,142.59 270,744,577.00 281,185,680.71 286,682,507.00
388  Aportaciones 226,406,142.59 270,544,577.00 280,985,680.71 286,482,507.00
AFP  Convenios - 200,000.00 200,000.00 -
Eu Fondos Distintos de Aportaciones - <
ﬂ./ T ias, Subsidios y iones, y Pensiones y Jubil
¢* Otras Transfi ias Federales Eti d:

o m Ingresos Derivados de Financiamientos - -

Ingresos Derivados de Financiamientos

o E Total de Resultados de Ingresos (1+2+3) 730,624,487.57 856,869,848.35 862,190,435.15 862,429,123.97

r Tabla 28. Comportamiento de egresos municipales

A partir de la informacién presentada en el cuadro 28, se confirma que el Gasto No

Etiqguetado mantiene un rango de $488 a $540 millones. En el periodo 2022-2025,

se observa una marcada rigidez en este rubro por los Servicios Personales, mismos
- esperanza
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que absorben entre el 65% y el 70% de estos recursos, limitando el margen de
maniobra para otros proyectos de gasto corriente.

Por otro lado, el Gasto Etiquetado (vinculado principalmente a las aportaciones del
Ramo 33) registrd una expansion significativa al pasar de $228 millones en 2022 a
$326 millones en 2024. Pese a ello, para el ejercicio 2025 se observa una
contraccion que representa un desafio para la continuidad de los proyectos de
infraestructura social y servicios béasicos dependientes de estos fondos federales.

En el rubro correspondiente al Gasto Total, el municipio pasé de $716 millones en
2022 a $827 millones para el ejercicio 2025. Esta trayectoria repunta
significativamente en 2024, seguido de un ajuste presupuestario en 2025.
Finalmente, los egresos del municipio para el ejercicio 2025 se componen de la
siguiente manera:

@ Servicios personales @ Servicios generales @ Inversion publica y materiales
Otros

Figura 24: Egresos del municipio para el ejercicio 2025
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7.3 Proyeccion 2026-2027

Considerando el crecimiento moderado de los ingresos y el ajuste en los egresos
para el periodo 2022-2025, se tienen las siguientes previsiones como se muestra
en el cuadro 29:

Fuente de ingreso Participacion en el total FUSMOAS SOUsIISaIEY
9 B la tendencia 2022-2025

<
ul

Iﬁ\

Participaciones federales
(Ramo 28)

) 60-65%
’ 18-22%

Aportaciones federales
y estatales (Ramo 33)

DE DESARROLLO

Se mantienen como la principal
fuente, con ligera variacién anual.

il

Estables, destinadas a educacion,
+ salud e infraestructura.

Ingresos propios n Crecimiento moderado por

ﬂ‘ (predial, licencias, agua, 12-15% % actualizacion catastral y mayor
mercados) fiscalizacion.

N Qe ingrescs (e, . s Marginales, sin cambios

N aprovechamientos, productos 2-3% = bl

- G : - significativos.
financieros)

o — e — — ’2’ e — e — .

Tabla 29. Proyeccién 2026-2027

Respecto al balance presupuestario proyectado, se estiman los siguientes
resultados para los ejercicios 2026 y 2027 que se puede observar en el cuadro 30:
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@ $875-885 N\ $835-845 7 Superavit

2026 \9 millones e millones / moderado
i, & $890-905 l\l\ $850-865 7> Swer
2027 \e millones millones ligero

. - _— - ozo =

s
Tabla 30. Balance por presupuesto proyectado

Las proyecciones 2026-2027, se representan visualmente en la siguiente figura 25

Proyeccion 2026 - 2027

Ingresos Proyectados Egresos Proyectados
$895 $850
$880 A . $830 y, .
2026 2027 2026 2027
f Crecimiento Moderado ==P Ajuste Controlado

e w
Superavit Esperado 6 2026 - 2027
Finanzas Estables

Figura 25: Proyecciones 2026-2027
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Anexos

Anexo 1. Fichas técnicas de indicadores de desempeiio del
PMD

El presente anexo integra las fichas técnicas de los indicadores de desempefio del
Plan Municipal de Desarrollo 2026-2029 de Poza Rica de Hidalgo, Veracruz. Su
finalidad es establecer los elementos técnicos necesarios para dar seguimiento,
evaluar avances y verificar el cumplimiento de los objetivos y estrategias definidos
en el cuerpo estratégico del Plan.

Cada ficha técnica contiene la alineacion del indicador con el eje, objetivo y
estrategia correspondiente; su nombre, definicion, dimension, tipo, férmula, unidad
de medida, frecuencia, sentido, medio de verificacién, variables, linea base, metas
intermedias, meta cuatrienal y responsable institucional de seguimiento.

Las fichas deberan interpretarse como instrumentos de control, transparencia y
evaluacion del desempefio municipal. Por ello, sus datos deberan actualizarse con
base en registros administrativos, diagndsticos técnicos, reportes operativos,
evidencia documental y fuentes institucionales verificables.

Cuando no exista informacion histoérica suficiente, la linea base se considerara
estimada o de nueva creacion, y deberéa validarse durante el primer afo de
implementacion del PMD mediante la primera medicion institucional
correspondiente.

Tabla Al. Matriz de control de indicadores del PMD 2026-2029

Eje | Clave Indicador Férmula Responsable | Medio general
sintética principal de verificacion

Eje PMD- indice de Acciones Presidencia Informes
1 IE-101  consolidacion institucionales Municipal / institucionales,
gubernamental cumplidas / Planeacion reportes de
acciones transparencia,
programadas registros
administrativos
Eje PMD- indice de Acciones Desarrollo Padrones,
2 IE-  bienestar social sociales Social reportes de
201 y acceso cumplidas / atencion,
equitativo acciones evidencias de
programadas programas
sociales
Eje PMD- indice de Acciones Desarrollo Registros de
3 |E- fortalecimiento economicas Econdmico beneficiarios,
301 cumplidas / reportes de
= esperanza
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economico acciones capacitacion,
local programadas evidencia de
programas
Eje PMD- indice de Acciones Obras Informes de
4 IE- mejoramiento urbanasy de Publicas / obra, érdenes
401 urbanoy servicios Servicios de trabajo,
servicios concluidas / Publicos reportes
comunitarios acciones operativos,
programadas evidencia
fotogréfica
Eje PMD- indice de Acciones Ecologiay Reportes
) |E- gestion ambientales Medio ambientales,
501 ambiental cumplidas / Ambiente bitacoras de
sostenible acciones recoleccion,
programadas evidencias de
campanas
Eje PMD- indice de Acciones de Seguridad Reportes
6 |E- seguridad seguridad, Publica / operativos,
601 humana y prevencion y Proteccion bitacoras de
prevencion proteccion civil Civil atencion,
comunitaria cumplidas / registros de
acciones prevenciony
programadas emergencias

Nota metodoldgica: Todos los indicadores incluidos en esta matriz cuentan con
ficha técnica individual en el Anexo 1. La frecuencia ordinaria de seguimiento seré
semestral, salvo que la ficha técnica correspondiente establezca una periodicidad
distinta por razones operativas o normativas. Las férmulas completas, lineas base,

metas, variables, fuentes especificas y responsables de captura se desarrollan en
cada ficha técnica

.. esperanza 8
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Ficha Técnica del Indicador de Desempeiio del PMD

l. Datos de Alineacion del Indicador

Eje

Gobierno Honesto, Democratico vy al
Servicio del Pueblo

Objetivo del Eje

Consolidar un gobierno honesto,
eficiente y cercano que responda a
las necesidades del pueblo.

Estrategia derivada del Eje

Clave

Il. Datos del indicador

Fortalecer las capacidades
institucionales 'y la  cercania
ciudadana mediante mecanismos de
transparencia, eficiencia
administrativa y participacion social.

PMD-IE-101

Nombre

indice de consolidacién
gubernamental y cercania ciudadana

Descripcion o definicion

Mide el porcentaje de cumplimiento
de acciones institucionales
orientadas a fortalecer la eficiencia
gubernamental, transparencia vy
cercania ciudadana.

Dimension a medir

Eficacia

Tipo de indicador para resultados

Estratégico

Tipo valor de la meta

Relativa

Formula o método de calculo

(Acciones institucionales cumplidas /
Total de acciones programadas) x
100

Unidad de medida del indicador Porcentaje

Frecuencia Semestral

Sentido del indicador Ascendente
L. esperanza
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Medio de verificacion del indicador

lll. Caracteristicas del Indicador

Calificacion

Caracteristicas

Informes institucionales, reportes
administrativos y evidencia
documental.

Justificacion

Claridad

Cumple

El indicador refleja el
nivel de consolidacion
institucional y cercania
con la ciudadania.

Relevancia

Cumple

Permite medir el
desempefio integral del
gobierno municipal.

Economia

Cumple

Se genera con
informacioén institucional
disponible.

Monitoreable

Cumple

Puede verificarse
mediante reportes vy
expedientes.

Adecuado

Nombre de la variable

Cumple

IV. Datos de las variables

Aporta informacion  til
para la toma de
decisiones.

Acciones institucionales cumplidas

Descripcion o definicion

Acciones gubernamentales
ejecutadas en materia de eficiencia,
transparencia y participacion
ciudadana.

Medio de verificacion

Evidencia documental

Unidad de medida

V. Determinacién de metas

Acciones
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Linea base
Afo Indicador Numerador Denominador Periodo
2025 35% 3b 100 Semestral

Justificacion: Se establece una linea base inicial derivada de las capacidades
institucionales identificadas al inicio de la administracion.

Meta cuatrienal

Afio Indicador Numerador Denominador Periodo
2029 100% 100 100 Semestral
Metas intermedias
ARo Indicador Numerador Denominador Periodo
2026 50% 50 100 Semestral
2027 70% /70 100 Semestral
2028 85% 85 100 Semestral
2029 100% 100 100 Semestral
Nombre completo Lic. Maria Antonia Quiroz Morales
Cargo o puesto Titular de la Oficina de la Presidenta
Area de adscripcion Oficina de la Presidenta
Teléfono \ 7828263400
4
LIC. MARIA A QUIROZ MORALEs _OFICINA DE

PRESIDENCIA

Titular de IaOficina de la Presidenta
H. AYUNTAMIENTO

La presente Ficha Tecnica de Indicadores de Desemperio del Plan Municipal de Desarrollo 20&(2?%@%%%%%&%&6
Hidalgo, Veracruz, fue requisitada el veinticuatro de abril del dos mil veintiséis 2026 - 2029 -+ VER.
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Ficha Técnica del Indicador de Desempeiio del PMD

l. Datos de Alineacién del Indicador

Eje

Bienestar Social y Justicia para quienes
menos tienen

Objetivo del Eje

Reducir las brechas de desigualdad social
en la ciudadania.

Estrategia derivada del Eje

Il. Datos del Indicador

Clave

Fortalecer mecanismos que promuevan la
reduccion de las desigualdades y atiendan
a la poblacion histéricamente vulnerable,
promoviendo acciones focalizadas y la
coordinacion institucional.

PMD-IE-201

Nombre

indice de bienestar social

equitativo a servicios

Y acceso

Descripcion o definicion

Mide el porcentaje de cumplimiento de
acciones sociales y de bienestar dirigidas
a reducir desigualdades y ampliar el
acceso a servicios y derechos sociales.

Dimension a medir

Eficacia

Tipo de indicador para resultados

Estratégico

Tipo valor de la meta

Relativa

Formula o método de calculo

(Acciones sociales cumplidas / Total de
acciones sociales programadas) x 100

Unidad de medida del indicador Porcentaje
Frecuencia Semestral
Sentido del indicador Ascendente

Medio de verificacion del indicador

lll. Caracteristicas del Indicador

Caracteristicas Calificacion

Informes sociales, reportes institucionales
y evidencia documental.

Justificacion
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Claridad Cumple El indicador refleja el nivel
de cumplimiento de
acciones de  bienestar

social.

Permite medir la atencion a
grupos prioritarios y
vulnerables.

Relevancia Cumple

Economia Cumple Se genera con informacion

institucional disponible.

Puede verificarse mediante
expedientes y reportes.

Monitoreable Cumple

Adecuado Cumple Aporta informacion util para

evaluar el impacto social.

IV. Datos de las variables

Nombre de la variable Acciones sociales cumplidas

Descripcion o definicion Acciones institucionales ejecutadas en
materia de bienestar, inclusion y atencién

social.

Medio de verificacion Evidencia documental

Unidad de medida Acciones

V. Determinaciéon de metas

Linea base
ARo Indicador Numerador Denominador Periodo
2025 40% 40 100 Semestral

Justificacion: La linea base se construye a partir de las capacidades institucionales y
acciones sociales identificadas al inicio de la administracion.

Meta cuatrienal

hecha gobierno

Afio Indicador Numerador Denominador Periodo
2029 100% 100 100 Semestral
Metas intermedias
Afio Indicador Numerador Denominador Periodo
2026 55% bb 100 Semestral
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2027 70% 70 = 100 Semestral
2028 85% 85 100 Semestral
2029 100% 100 100 Semestral
Nombre completo Lic. Carmen Irasema Morales Gomez
Cargo o puesto Directora de Participacion Social
Area de adscripcion Direccion de Participacion Social
Teléfono (Incluir LADA) 7828263400
NV,
ING. CARMEN IRASEMA LES GOMEZ
Directora de P Social

La presente Ficha Técnica de Indicadores de Desempefio del Plan fle Dingarrollo 2026 - 2029 de Poza Rica de

Hidalgo, Veracruz, fue requisitada el veinticuatro de abril del dos mil veinlfiiseis
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Ficha Técnica del Indicador de Desempefio del PMD
l. Datos de Alineacién del Indicador

Economia social, trabajo digno y desarrollo con

Fie justicia

Fortalecer las capacidades productivas y laborales

Objetivo del Eje . o .
para garantizar un desarrollo con justicia social.

Promover el empleo y talento local, impulsando la
empleabilidad y el desarrollo econdmico; asi como

Estrategia derivada del Eje fortalecer perfiles productivos locales,
emprendimiento e infraestructura estratégica del
municipio.

Il. Datos del Indicador

Clave PMD-IE-301

indice de fortalecimiento econémico y empleo

Nombre digno

Mide el ©porcentaje de avance en la
implementacion de acciones orientadas al
Descripcion o definicion empleo digno, capacitacion laboral,
emprendimiento, fortalecimiento productivo vy
desarrollo econdmico local.

Dimension a medir Eficacia.

Tipo de indicador para resultados Estratégico.

Tipo valor de la meta Relativa.
(Acciones econoémicas y laborales
Foérmula o método de calculo implementadas / Acciones econdmicas Yy

laborales programadas) x 100

Unidad de medida del indicador Porcentaje.
Frecuencia Anual
Sentido del indicador Ascendente

Medio de verificacion del indicador | Evidencia documental.
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lll. Caracteristicas del Indicador

Caracteristicas Calificacion Justificacion

El indicador refleja el avance de acciones de

Claridad Cumple. . . :
fortalecimiento econdmico y empleo digno.
. Permite valorar el cumplimiento de acciones
Relevancia Cumple. . .
orientadas al desarrollo econdmico local.
] Se genera con informacion disponible en
Economia Cumple.

reportes institucionales y expedientes.

Es verificable mediante informes, registros,
Monitoreable Cumple. convenios, ferias, capacitaciones y
expedientes.

Aporta informacion suficiente para conocer el

Adecuado Cumple. . .
avance del eje econdmico.

Aporte Marginal N/A N/A

'IV.Datos de las varlables

Nombre de la variable Acciones economicas y laborales implementadas

Acciones ejecutadas para promover el empleo, la
capacitacion, el emprendimiento, la formalidad, la
inversion, el fortalecimiento de mercados y la
competitividad econdmica local.

Descripcion o definicion

Medio de verificacion Evidencia documental.

Unidad de medida Acciones.
V. Determinacién de metas
Linea base

- . . Periodo al que
Afo Indicador Numerador | Denominador

corresponde el valor
2025 N/D O O Semestre
L. esperanza
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Se indica N/D debido a que se medira como un indicador de nueva creacion para la
presente administracion.

Meta cuatrienal

| Périodo -al

ARo Indicador Numerador | Denominador
corresponde el valor
2029 60% 16 |10 | Anual
‘Metas intermedias . S -
. : N NN | Periodo al qug
ARo Indicador Numerador Denominador
corresponde el valor
2026 | 20% 2 110 | Anual )
2027 135% |4 110 | Anual -
2028 50% |5 |10 | Anual

Fechas de publicacién

Uktima fecha de publicacion del

N . Indicador de nueva creacion.
indicador al cuarto trimestre de 2025

Periodo al cual esta disponible el
indicador al cuarto trimestre de 2026

VI. Datos de Contacto para el Seguimiento del Indicador

Enero 2027

Nombre completo Lic. Carlos Alberto Lopez Chena

'Cargo O puesto | Director de Desarrollo Econémico - )
Area de adsc_rip_cién— _____ Direccion de Desarrollo Econdmico

Teléfono (Iﬁéluir LADA) | 7828263400 __|_E_x-t-ens_ién ] -

7.

LIC. CARLOS ALBERTO LOPEZ CHENA
Director de Desarrollo Econémico

La presente Ficha Técnica de Indicadores de Desemperio del Plan Municipal de Desarrollo 2026 - 2029 de Poza Rica de
Hidalgo, Veracruz, fue requisitada el veinticuatro de abril del dos mil veintiséis.
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Ficha Técnica del Indicador de Desempeiio del PMD

l. Datos de Alineacion del Indicador

Eje Derecho a la ciudad, servicios publicos,
movilidad, cultura comunitaria y vida
digna

Objetivo del Eje Mejorar las condiciones urbanas de Poza

Rica mediante el fortalecimiento de los
servicios publicos, la movilidad, el
espacio publico, la infraestructura
urbana, la cultura comunitaria y la
actividad fisica, con criterios de
accesibilidad, seguridad, inclusion,
sostenibilidad y coordinacion
metropolitana.

Estrategia derivada del Eje (N/A) Fortalecer la infraestructura
urbana, los servicios publicos y los
espacios comunitarios para mejorar la
calidad de vida.

Il. Datos del Indicador

Clave PMD-IE-401

Nombre ndice de mejoramiento urbano vy
servicios comunitarios

Descripcion o definicion Mide el porcentaje de avance en el
cumplimiento de acciones programadas
en materia de infraestructura urbana,
servicios publicos, espacios
comunitarios, movilidad, cultura, deporte
y mejoramiento urbano.

Dimension a medir Eficacia

Tipo de indicador para resultados Estratégico

Tipo valor de la meta Relativa

Formula o método de calculo (Acciones urbanas, de servicios publicos

y espacios comunitarios concluidas /
Total de acciones programadas) x 100
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Unidad de medida del indicador Porcentaje
Frecuencia Semestral
Sentido del indicador Ascendente

Caracteristicas

Medio de verificacion del indicador

lll. Caracteristicas del Indicador

Calificacion

Informes de obra, reportes operativos de
servicios publicos, ¢rdenes de trabajo,
bitacoras de mantenimiento, reportes
ciudadanos, registros administrativos y
evidencia fotogréafica georreferenciada.

Justificacion

Claridad

Cumple

El indicador expresa de
manera directa el avance
de acciones urbanas y de
servicios comunitarios
programadas en el Eje 4.

Relevancia

Cumple

Permite dar seguimiento al
cumplimiento del objetivo
del eje, vinculado con
infraestructura urbana,
servicios publicos,
movilidad, espacio publico
y vida comunitaria.

Economia

Cumple

Utiliza informacion
institucional disponible.

Monitoreable

Cumple

Puede verificarse mediante
expedientes y reportes.

Adecuado

Cumple

Genera informacion  util
para la toma de decisiones.

IV. Datos de las Variables

Variable Descripcioén o Medio de Unidad de
definicion verificacion medida

Numero de acciones Informes de obra, Acciones
finalizadas durante el = reportes operativos, concluidas

Acciones
urbanas, de
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servicios periodo de medicion ordenes de trabajo,
publicos y en materia de bitacoras de
espacios infraestructura urbana, mantenimiento,
comunitarios servicios publicos, registros
concluidas movilidad, espacios administrativos y
comunitarios, cultura, evidencia
deporte y fotogréfica.
mejoramiento urbano.
Total de Numero total de Programa operativo Acciones
acciones acciones previstas anual, calendario de = programadas
programadas para el periodo de acciones, cartera de
del Eje 4 medicion en los proyectos, reportes
programas, calendarios de planeaciony
operativos o registros de las
instrumentos de areas responsables.
planeacion vinculados
al Eje 4.

V. Determinacién de Metas

Linea base
Indicador Numerador Denominador Periodo
2025 45% 45 100 Estimacion
Inicial 2025
(Anual)

Justificacion: La linea base se establece considerando las capacidades operativas
y de cobertura identificadas al inicio de la administracion.

Meta cuatrienal

A Indicador Numerador Denominador Periodo

2029 85% 8b 100 Cierre de
admin.

Indicador Numerador ‘ Denominador Periodo
2026 55% 55 100 Corte Anual
con
L. esSperanza
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seguimiento
semestral

2027 65% 65 100 Corte Anual
con
seguimiento
semestral

2028 75% 75 100 Corte Anual
con
seguimiento
semestral

2029 85% 85 100 Corte Anual
con
seguimiento
semestral

VI. Datos de contacto para el seguimiento del indicador

Nombre completo Ing. Ariel Lara Boussart

Cargo o puesto Director de Servicios Publicos

Area de adscripcion Direccidon de Servicios Publicos

Telefono 7828263400

ARA BOUSSART
Director de Serviclos Pablicos

La presente Ficha Técnica de Indicadores de Desempefio del Plan Municipal de Desarrollo 2026 - 2029 de Poza Rica de
Hidalgo, Veracruz, fue requisitada el veinticuatro de abril del dos mil veintiséis.
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|. Datos de Alineacion del Indicador

Campo Informacién

Eje

Derecho a

la ciudad, servicios publicos, movilidad, cultura

comunitaria y vida digna

Objetivo del
Eje

Mejorar las condiciones urbanas de Poza Rica mediante el
fortalecimiento de los servicios publicos, la movilidad, el espacio

publico, la infraestructura urbana, la cultura comunitaria y la
actividad fisica, con criterios de accesibilidad, seguridad, inclusion,
sostenibilidad y coordinacion metropolitana.

Estrategia
derivada del
Eje

Fortalecer la cultura comunitaria, la identidad local y el acceso a
expresiones culturales.

Il. Datos del Indicador

Campo Informacién

Clave

Nombre
Descripcion o)
definicion

Dimension a medir
Tipo de indicador
para resultados
Tipo de valor de la
meta

Formula o método
de calculo

Unidad de medida
del indicador

Frecuencia
Sentido del
indicador

Medio de
verificacion del
indicador

PMD-E4-441

Porcentaje de actividades culturales comunitarias realizadas
Mide el porcentaje de actividades culturales, artisticas,
comunitarias, formativas o de identidad local realizadas
respecto de las actividades programadas en el periodo de
medicion.

Eficacia

Estratégico

Relativa

(Actividades culturales comunitarias realizadas / Actividades
culturales comunitarias programadas) x 100
Porcentaje

Semestral
Ascendente

Programa anual de cultura, convocatorias, listas de
asistencia, reportes de actividades, evidencia fotogréfica y
registros administrativos de la Direccion de Cultura y
Turismo.
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[ll. Caracteristicas del Indicador

Caracteristica | Calificacion | Justificacion

Claridad Cumple El indicador expresa de forma directa la proporcion
de actividades culturales comunitarias realizadas
respecto de las programadas.

Relevancia Cumple Permite medir el avance de la estrategia
relacionada con cultura comunitaria, identidad local
y acceso a expresiones culturales.

Economia Cumple Utiliza informacion generada por la Direccion de
Cultura y Turismo a través de sus programas,
reportes y registros ordinarios.

Monitoreable = Cumple Puede verificarse mediante documentos
institucionales, convocatorias, listas de asistencia,
reportes y evidencia fotografica.

Adecuado Cumple Aporta informacion util para evaluar la cobertura
operativa de las acciones culturales vinculadas al
Eje 4.

IV. Datos de las Variables

Variable Descripcién o | Medio de verificacién | Unidad
definicién medida

Actividades Numero de actividades Reportes Actividades
culturales culturales, artisticas, actividades, listas de realizadas
comunitarias comunitarias, asistencia, evidencia
realizadas formativas o de fotogréfica,
identidad local convocatorias y
efectivamente registros

realizadas durante el administrativos.
periodo de medicion.

Actividades Numero  total de Programa anual de Actividades
culturales actividades culturales, cultura, calendario de programadas
comunitarias artisticas, actividades,
programadas comunitarias, planeacion operativa

formativas o) de y registros de la

identidad local Direccion de Culturay

previstas en el Turismo.

programa anual o

calendario

institucional.

V. Determinacion de Metas

Linea base
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Afio | Indicador | Numerador | Denominador | Periodo al que corresponde el
| valor

2025 0% O O Indicador de nueva creacion
Justificacion de la linea base: El indicador se considera de nueva creacion debido
a gue no se cuenta con una medicion historica sistematizada y homologada sobre
actividades culturales comunitarias realizadas respecto de las programadas. La
primera medicion institucional deberd integrarse durante el primer afio de
implementacion del PMD.

Meta cuatrienal

Aro | Indicador | Numerador i Denominador Periodo al que
corresponde el valor

2029 80% Actividades Actividades Evaluacion anual
realizadas programadas (p. €j.
10)

Metas intermedias

Afio | Indicador | Numerador | Denominador | Periodo al que corresponde el
f . valor

2026 40% 4 10 Corte anual con seguimiento
semestral

2027 60% 6 10 Corte anual con seguimiento
semestral

2028 70% P 10 Corte anual con seguimiento
semestral

2029 80% 8 10 Corte anual con seguimiento
semestral

VI. Datos de Contacto para el Seguimiento del Indicador

Campo Informacion
Nombre completo Mtra. Kaztenny de la Vega Vaqu@‘z RS
Cargo o puesto Titular de la Direccion de Cultuj:,E P
Area de adscripcion Direccion de Culturay Turlsmcy
Teléfono 7828263400
F'rma DlRECCI()N DE
TU CULTURA Y
TURISMO
/‘ / H. AYUNTAMIENTO

ENNY DE L \ VEGA VAZQUEZ pfﬁ”ﬁfe’l‘éﬂ?{é‘g v

D| ectora de Cultura y Turismo 2026 - 2029
La presente Ficha Técnica de Indicadores de Desempefio del Plan Municipal de Desarrollo 2026-2029 de
Poza Rica de Hidalgo, Veracruz, fue requisitada el veinticuatro de abril de dos mil veintiséis.
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|. Datos de Alineacioén del Indicador

Campo Informacién

Eje Derecho a la ciudad, servicios publicos, movilidad, cultura
comunitaria y vida digna

Objetivo del Mejorar las condiciones urbanas de Poza Rica mediante el

Eje fortalecimiento de los servicios publicos, la movilidad, el espacio
publico, la infraestructura urbana, la cultura comunitaria y la
actividad fisica, con criterios de accesibilidad, seguridad, inclusion,
sostenibilidad y coordinacion metropolitana.

Estrategia Mejorar la movilidad urbana, la conectividad, la imagen urbanay la
derivada del coordinacion metropolitana.
Eje

Il. Datos del Indicador

Campo Informacién

Clave PMD-E4-442

Nombre Porcentaje de acciones de movilidad, vialidad e imagen
urbana concluidas

Descripcion o Mide el porcentaje de acciones concluidas en materia de

definicion movilidad urbana, rehabilitacion vial, sefializacion,
semaforizacion, seguridad vial, imagen urbana y coordinacion
metropolitana respecto de las acciones programadas.

Dimensioén a Eficacia

medir

Tipo de Estratégico

indicador  para

resultados

Tipo de valor de Relativa

la meta

Formula o0 (Acciones de movilidad, vialidad e imagen urbana concluidas
método de / Acciones de movilidad, vialidad e imagen urbana
calculo programadas) x 100

Unidad de Porcentaje

medida del

indicador

Frecuencia Semestral

Sentido del Ascendente

indicador
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Medio de Bitacoras de obra, reportes técnicos, registros de
verificacion del sefializacion, reportes de semaforizacion, informes de
indicador mantenimiento vial, evidencia fotografica y registros

administrativos de las areas responsables.
lll. Caracteristicas del Indicador

Caracteristica | Calificacion | Justificacion

Claridad Cumple El indicador expresa de manera directa la
proporcion de acciones concluidas en movilidad,
vialidad e imagen urbana.

Relevancia Cumple Permite medir el avance de la estrategia orientada
a mejorar conectividad, vialidades, seguridad vial e
imagen urbana.

Economia Cumple Utiliza informacioén disponible en reportes técnicos,
bitacoras de obra y registros administrativos de las
areas responsables.

Monitoreable = Cumple Puede verificarse semestralmente mediante
evidencia documental, reportes técnicos vy
registros de intervencion urbana.

Adecuado Cumple Aporta informacion  util para  evaluar la
funcionalidad urbana, la movilidad cotidiana y la
mejora del entorno vial.

IV. Datos de las Variables

Variable Descripcién o definiciéon | Medio de | Unidad
verificacion medida

Acciones Numero de acciones Bitacoras de obra, Acciones

movilidad, finalizadas durante el reportes  técnicos, concluidas

vialidad e periodo de medicion en evidencia

imagen urbana materia de movilidad, fotogréfica, informes

concluidas rehabilitacion vial, de  mantenimiento
sefalizacion, vial y registros
semaforizacion, administrativos.

seguridad vial, imagen
urbana o coordinacion
metropolitana.

Acciones  de Numero total de Programa operativo Acciones
movilidad, acciones previstas en el anual, calendario de programadas
vialidad e programa operativo, acciones, cartera de

imagen urbana calendario institucional proyectos, reportes
programadas O cartera de proyectos de planeacion vy
relacionados con registros de las areas
movilidad, vialidad e responsables.
imagen urbana.
V. Determinacion de Metas
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Linea base
Indicador | Numerador | Denominador | Periodo al que corresponde el
valor
2025 20% Estimacion inicial 2025

Justificacion de la Ilnea base: La lmea pase se establece como estimacion inicial a
partir de acciones de movilidad, vialidad e imagen urbana identificadas al inicio del
periodo de gobierno. Deberd validarse durante el primer afio de implementacion
del PMD mediante reportes técnicos, inventarios de vialidades, registros de
mantenimiento y evidencia documental de las areas responsables.

Meta cuatrienal

- Indicador | Numerador | Denominador | Periodo al que corresponde el
valor

2029 80% Cierre de la administracion
municipal
Metas intermedias

Indicador Numerador Denominador Periodo al que corresponde el valor

2026 | 40% 4 10 Corte anual acumulado con
seguimiento semestral
2027 | 860% 6 10 Corte anual acumulado con
seguimiento semestral
2028 | 70% 7 10 Corte anual acumulado con
seguimiento semestral
2029 | 80% 8 10 Corte anual acumulado con
seguimiento semestral

VI. Datos de Contacto para el Seguimiento del Indicador

Campo Informacion

Nombre completo Yair Romero Fernandez

Cargo o puesto Encargado de la Direccion de Prevencion del Delito y
Seqguridad Publica Municipal y Vialidad

Area de adscripcion | Direccién de Prevencion del Delito y Seguridad Publica
Municipal y Vialidad

Teléfono /828263400

Firma

TENIENTE DE FRAGATA LM.P. YAIR ROMERO FERNANDEZ

Encargado de la Direccion de Prevencion del Delito,
Seguridad Publica Municipal y Vialidad

Ff————“?’é’m
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|. Datos de Alineacioén del Indicador

Campo Informacién

Eje Derecho a la ciudad, servicios publicos, movilidad, cultura
comunitaria y vida digna

Objetivo del

Mejorar las condiciones urbanas de Poza Rica mediante el

Eje fortalecimiento de los servicios publicos, la movilidad, el espacio
publico, la infraestructura urbana, la cultura comunitaria y la
actividad fisica, con criterios de accesibilidad, seguridad,
inclusion, sostenibilidad y coordinacion metropolitana.

Estrategia
derivada del
Eje

Recuperar, rehabilitar y mantener espacios publicos, areas
recreativas e infraestructura verde urbana.

Il. Datos del Indicador

Campo Informacién

Clave PMD-E4-443

Nombre Porcentaje de espacios publicos y areas verdes intervenidos
Descripcion o Mide el porcentaje de parques, plazas, areas recreativas,
definicion areas verdes, fuentes, ornatos o espacios publicos

intervenidos mediante acciones de rehabilitacion,
mantenimiento, recuperacion urbana, reforestacion o
mejoramiento fisico.

Dimension a
medir

Eficacia

Tipo de
indicador para
resultados

Estratégico

Tipo de valor de
la meta

Relativa

Férmula o (Espacios publicos y areas verdes intervenidos / Espacios
método de publicos y areas verdes programados) x 100
calculo
Unidad de Porcentaje
medida del
indicador
Frecuencia Semestral
Sentido del Ascendente
indicador
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Medio de
verificacion del
indicador

Inventario municipal de espacios publicos, reportes de

mantenimiento, bitacoras de cuadrillas, drdenes de trabajo,
registros de reforestacion, evidencia fotografica y reportes
administrativos de las areas responsables.

[ll. Caracteristicas del Indicador

Caracteristica

Calificacion

Justificaciéon

Claridad

Cumple

El indicador expresa de forma directa la
proporcion de espacios publicos y areas verdes
intervenidos respecto de los programados.

Relevancia

Cumple

Permite medir el avance de la estrategia orientada
a recuperar espacios publicos, areas recreativas e
infraestructura verde urbana.

Economia

Cumple

Utiliza informacion generada por las areas
municipales responsables mediante inventarios,
reportes de mantenimiento y bitacoras operativas.

Monitoreable

Cumple

Puede verificarse semestralmente mediante
evidencia documental, registros fotograficos,
ordenes de trabajo y reportes institucionales.

Adecuado

Cumple

Aporta informacioén util para evaluar la mejora
fisica de espacios comunitarios, areas verdes y
entornos urbanos de convivencia.

IV. Datos de las Variables

Variable

Descripcién o definicién

Medio de
verificacion

Unidad de
medida

Espacios
publicos y
areas verdes
intervenidos

NUmero de parques,
plazas, areas recreativas,
areas verdes, fuentes,
ornatos o espacios
publicos atendidos
mediante rehabilitacion,
mantenimiento,
recuperacion,
reforestacion o
mejoramiento fisico
durante el periodo de
medicion.

Inventario municipal,
reportes de
mantenimiento,
ordenes de trabajo,
bitacoras de
cuadrillas, registros
fotograficos y
reportes
administrativos.

Espacios
intervenidos

Espacios
publicos y
areas verdes
programados

Numero total de
espacios publicos y
areas verdes previstos
para intervencion en el
programa operativo,
calendario de
mantenimiento o cartera

Programa operativo
anual, calendario de
mantenimiento,
inventario municipal,
cartera de
proyectos y

Espacios
programados
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de proyectos del periodo | registros de
correspondiente. planeacion.
V. Determinacion de Metas

Linea base

Afo  Indicador Numerador Denominador Periodo al que corresponde el

valor

2026 | 20% 20 100 Estimacion inicial 2025

Justificacion de la linea base: La linea base se establece como estimacion inicial a
partir del estado preliminar de parques, areas recreativas, areas verdes y espacios
publicos identificados al inicio del periodo de gobierno. Debera validarse durante
el primer aflo de implementacion del PMD mediante inventario municipal, reportes
de mantenimiento y evidencia documental de las areas responsables.

Meta cuatrienal

Afio  Indicador Numerador Denominador Periodo al que corresponde el valor
2029 | 75% 75 100 Cierre de la administracion municipal

Metas intermedias

Indicador Numerador Denominador Periodo al que corresponde el valor

2026 | 3% 35 100 Corte anual acumulado con
seguimiento semestral
2027 | bO0% 50 100 Corte anual acumulado con
seguimiento semestral
2028 | 65% 65 100 Corte anual acumulado con
seguimiento semestral
2029 | 75% 75 100 Corte anual acumulado con
seguimiento semestral

VI. Datos de Contacto para el Seguimiento del Indicador

Campo Informacion

Nombre completo Ariel Lara Boussart

Cargo o puesto Titular de la Direccién de Servicios Publicos
Area de adscripcion | Direccidn de Servicios Publicos

Teléfono 7828263400

IEL LARA B
Director de Servicios Publicos

La presente Ficha Técnica de Indicadores de Desempefio del Plan Municipal de Desarrollo 2026-2029 de
Poza Rica de Hidalgo, Veracruz, fue requisitada el veinticuatro de abril de dos mil veintiséis.
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|. Datos de Alineacioén del Indicador

Campo Informacién

Eje Derecho a la ciudad, servicios publicos, movilidad, cultura
comunitaria y vida digna

Objetivo del | Mejorar las condiciones urbanas de Poza Rica mediante el

Eje fortalecimiento de los servicios publicos, la movilidad, el espacio
publico, la infraestructura urbana, la cultura comunitaria y la
actividad fisica, con criterios de accesibilidad, seguridad,
inclusion, sostenibilidad y coordinacion metropolitana.

Estrategia Fortalecer la infraestructura urbana y la prestacion eficiente de
derivada del | servicios publicos municipales.
Eje

Il. Datos del Indicador

Campo Informacién

Clave PMD-E4-444

Nombre Porcentaje de acciones prioritarias de servicios publicos
urbanos atendidas

Descripcion o Mide el porcentaje de acciones atendidas en materia de

definicion alumbrado publico, drenaje, agua potable, saneamiento,
limpia publica, residuos solidos y mantenimiento urbano
respecto de las acciones programadas.

Dimensioén a Eficacia

medir

Tipo de Estratégico

indicador para

resultados

Tipo de valor de | Relativa

la meta

Formula o (Acciones prioritarias de servicios publicos urbanos

método de atendidas / Acciones prioritarias de servicios publicos

calculo urbanos programadas) x 100

Unidad de Porcentaje

medida del

indicador

Frecuencia Semestral

Sentido del Ascendente

indicador
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Medio de Ordenes de trabajo, reportes operativos, bitadcoras de

verificacion del mantenimiento, reportes ciudadanos, informes de alumbrado

indicador publico, limpia publica, drenaje, residuos solidos y evidencia
fotogréafica.

[ll. Caracteristicas del Indicador

Justificacion

El indicador expresa de manera directa la
proporcion de acciones prioritarias de servicios
publicos urbanos atendidas respecto de las
programadas.

Permite medir el avance de la estrategia vinculada
con servicios urbanos esenciales, infraestructura
basica y mantenimiento municipal.

Utiliza informacion generada por las areas
operativas mediante drdenes de trabajo, reportes
ciudadanos y bitacoras de mantenimiento.

Puede verificarse semestralmente mediante
registros administrativos, reportes operativos,
evidencia fotogréafica y documentacion
institucional.

Aporta informacioén util para evaluar la capacidad
municipal de atencion en servicios publicos
urbanos prioritarios.

Caracteristica Calificacién

Claridad Cumple

Relevancia Cumple

Economia Cumple

Monitoreable | Cumple

Adecuado Cumple

IV. Datos de las Variables

Variable Descripcion o Medio de verificaciéon Unidad de

definicion

medida

Acciones Numero de acciones Ordenes de trabajo, | Acciones
prioritarias de concluidas o atendidas | bitacoras de atendidas
servicios durante el periodo de | mantenimiento,
publicos medicién en reportes ciudadanos,
urbanos alumbrado, drenaje, informes operativos,
atendidas agua potable, evidencia fotogréfica
saneamiento, limpia y registros
publica, residuos administrativos.
solidos y
mantenimiento urbano.
Acciones NuUmero total de Programa operativo | Acciones
prioritarias de acciones previstas en | anual, calendario de | programadas
servicios el programa operativo, | mantenimiento,
publicos calendario institucional | reportes de
O cartera de acciones | planeacion, registros
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urbanos municipales de Servicios Publicos
programadas relacionadas con y Obras Publicas.
servicios publicos
urbanos.

V. Determinacion de Metas

Linea base

Afo | Indicador Numerador Denominador Periodo al que corresponde el

2025 | 45% 45 100 Estimacion inicial 2025

Justificacién de la linea base: La linea base se establece como estimacion inicial a
partir de las acciones de servicios publicos urbanos identificadas al inicio del
periodo de gobierno. Debera validarse durante el primer afio de implementacion
del PMD con base en ¢6rdenes de trabajo, reportes ciudadanos, bitacoras de
mantenimiento y registros administrativos de las areas responsables.

Meta cuatrienal

AAo  Indicador Numerador Denominador Periodo al que corresponde el

valor
2029 | 85% 8b 100 Cierre de la administracion
municipal

Metas intermedias

Indicador Numerador  Denominador Periodo al que corresponde el

valor

2026 | 5% bb 100
Corte anual acumulado con
seguimiento semestral

2027 | 65% 65 100
Corte anual acumulado con
seguimiento semestral

2028 | 75% 75 100
Corte anual acumulado con
seguimiento semestral

2029 | 85% 85 100
Corte anual acumulado con
seguimiento semestral
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VI. Datos de Contacto para el Seguimiento del Indicador

Campo Informacion

Nombre complete Ing. Ariel Lara Boussart
Cargo o puesto Director de Servicios Publicos
Area de adscripcion Direccion de Servicios Publicos
Teléfono 7828263400

irma

M’_’—’_’h
ﬂﬁa ARIEL USSART
Director de Servicios Publicos

La presente Ficha Técnica de Indicadores de Desemperfio del Plan Municipal de Desarrollo 2026-2029 de Poza Rica de

Hidalgo, Veracruz, fue requisitada el veinticuatro de abril de dos mil veintiséis.
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Ficha Técnica del Indicador de Desempefio del PMD

|. Datos de Alineacioén del Indicador

Campo Informacion

Eje Derecho a la ciudad, servicios publicos, movilidad, cultura
comunitaria y vida digna

Objetivo del | Mejorar las condiciones urbanas de Poza Rica mediante el

Eje fortalecimiento de los servicios publicos, la movilidad, el espacio
publico, la infraestructura urbana, la cultura comunitaria y la
actividad fisica, con criterios de accesibilidad, seguridad,
inclusioén, sostenibilidad y coordinacion metropolitana.

Estrategia Promover la actividad fisica, el deporte comunitario y el acceso a
derivada del | espacios deportivos dignos.
Eje

[l. Datos del Indicador

Campo Informacién

Clave PMD-E4-445

Nombre Porcentaje de acciones deportivas y recreativas
comunitarias realizadas

Descripcion o Mide el porcentaje de acciones deportivas, recreativas,

definicion comunitarias y de activacion fisica realizadas respecto de
las acciones programadas durante el periodo de medicion.

Dimension a Eficacia

medir

Tipo de indicador | Estrategico
para resultados
Tipo de valor de | Relativa

la meta

Férmula o (Acciones deportivas y recreativas comunitarias realizadas /
método de Acciones deportivas y recreativas comunitarias

calculo programadas) x 100

Unidad de Porcentaje

medida del

indicador

Frecuencia Semestral
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Sentido del Ascendente

indicador

Medio de Calendario deportivo, reportes de actividades, listas de

verificacion del participacion, convocatorias, registros de beneficiarios,

indicador evidencia fotografica y reportes administrativos de la
Direccion del Deporte.

[ll. Caracteristicas del Indicador

Caracteristica Calificacion Justificacion

Claridad Cumple El indicador expresa de manera directa la
proporcion de acciones deportivas y recreativas
realizadas respecto de las programadas.

Relevancia Cumple Permite medir el avance de la estrategia orientada
a promover actividad fisica, deporte comunitario y
uso social de espacios deportivos.

Economia Cumple Utiliza informacion generada por la Direccion del
Deporte mediante calendarios, reportes, listas de
participacion y registros administrativos.
Monitoreable | Cumple Puede verificarse semestralmente mediante
evidencia documental, listas de asistencia,
reportes y evidencia fotografica.

Adecuado Cumple Aporta informacioén Util para evaluar la cobertura
operativa de acciones deportivas y recreativas
vinculadas al bienestar comunitario.

IV. Datos de las Variables

Variable Descripcién o Medio de verificacién = Unidad de

definicién medida
Acciones NUmero de torneos, Calendario deportivo, | Acciones
deportivas y activaciones fisicas, reportes de realizadas
recreativas clases comunitarias, actividades, listas de
comunitarias jornadas deportivas, participacion,
realizadas rutas activas, eventos | evidencia fotogréfica,

recreativos o acciones | convocatoriasy

de rehabilitacion registros

deportiva realizadas administrativos.

durante el periodo de

medicion.
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Acciones Numero total de Programa anual Acciones
deportivas y acciones deportivas, deportivo, calendario | programadas
recreativas recreativas, de actividades,
comunitarias comunitarias o de planeacion operativa
programadas activacion fisica y registros de la

previstas en el Direccion del

programa anual, Deporte.

calendario institucional

o planeacion operativa.

V. Determinacién de Metas

Linea base

Afo | Indicador Numerador Denominador Periodo al que corresponde el

2025 | 0% O O Indicador de nueva creacion

Justificacion de la linea base: El indicador se considera de nueva creacion debido
a gue no se cuenta con una medicion historica sistematizada y homologada sobre
acciones deportivas y recreativas comunitarias realizadas respecto de las
programadas. La primera medicion institucional deberé integrarse durante el primer
ano de implementacion del PMD.

Meta cuatrienal

AAo  Indicador Numerador Denominador Periodo al que corresponde el

valor
2029 | 80% Acc. Realiz. | Acc. Prog. Cierre de la administracion
municipal

Metas intermedias

Afo  Indicador Numerador Denominador Periodo al que corresponde el

valor
2026 | 40% 4 10 Corte anual con seg. Semestral
2027 | 60% 6 10 Corte anual con seg. Semestral
2028 | 70% 7 10 Corte anual con seg. Semestral
2029 | 80% 8 10 Corte anual con seg. Semestral
L. CSPeranza
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VI. Datos de Contacto para el Seguimiento del Indicador

Campo Informacion

Nombre completo José Luis Malibran Lacorte
Cargo o puesto Titular de la Direccion del Deporte
Area de adscripcion | Direccion del Deporte
Teléfono 7828263400
Firma

JOSE LUIS MALIBRAN LACORTE
Director del Deporte

La presente Ficha Técnica de Indicadores de Desempefio del Plan Municipal de Desarrollo 2026-2029 de Poza Rica de
Hidalgo, Veracruz, fue requisitada el veinticuatro de abril de dos mil veintiséis,
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Ficha Técnica del Indicador de Desempefio del PMD PMD-IE-501

|. Datos de Alineacion del Indicador

Campo Informacién

Eje Defensa del territorio, medio ambiente y desarrollo sostenible

Objetivo del Fortalecer la gestion ambiental municipal mediante acciones de

Eje residuos, agua, conservacion, educacion ambiental, bienestar
animal y coordinacion territorial, para mejorar la sostenibilidad y
la calidad de vida de la poblacion.

Estrategia No aplica. El indicador mide el cumplimiento general del objetivo

derivada del | del Eje 5.

Eje

Il. Datos del Indicador

Campo Informacién

Clave PMD-IE-501

Nombre Indice de gestidn ambiental sostenible

Descripcion o Mide el porcentaje de avance en el cumplimiento de acciones
definicion ambientales programadas en materia de residuos, agua,

conservacion, educacion ambiental, bienestar animal, economia
verde y coordinacion territorial vinculadas al Eje b.

Dimension a
medir

Eficacia

Tipo de
indicador para
resultados

Estratégico

Tipo de valor de
la meta

Relativa

Formula o (Acciones ambientales concluidas / Acciones ambientales
método de programadas del Eje 5) x 100

calculo

Unidad de Porcentaje

medida del

indicador

Frecuencia Semestral

Sentido del Ascendente

indicador

Medio de Reportes ambientales, bitacoras operativas, registros
verificacion del administrativos, reportes de campafias, evidencias fotogréficas,
indicador informes técnicos y documentacién de las areas responsables.
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[ll. Caracteristicas del Indicador

Justificacion

Caracteristica Calificacidn

Claridad

Cumple

El indicador expresa el avance de acciones
ambientales programadas en el Eje b.

Relevancia

Cumple

Permite dar seguimiento al objetivo del eje en
materia de residuos, agua, conservacion,
educacion ambiental y sostenibilidad territorial.

Economia

Cumple

Utiliza informacion generada por areas
municipales mediante reportes, bitacoras,
registros e informes técnicos.

Monitoreable

Cumple

Puede verificarse semestralmente mediante
evidencia documental, registros administrativos y
evidencia fotogréfica.

Adecuado

Cumple

Genera informacion Util para evaluar el avance
general de la politica ambiental municipal.

IV. Datos de las Variables

Variable

Descripcién o

definicién

Medio de verificacién

Unidad de
medida

Acciones Acciones finalizadas Reportes ambientales, | Acciones
ambientales durante el periodo de | informes técnicos, concluidas
concluidas medicidén en materia bitacoras, evidencias

de residuos, agua, fotogréficas, reportes

conservacion, de campafias y

educacion ambiental, registros

bienestar animal, administrativos.

economia verde y

coordinacion territorial.
Acciones Total de acciones Programa operativo Acciones
ambientales ambientales previstas | anual, calendario de programadas
programadas | para el periodo de acciones, cartera de
del Eje 5 medicion en proyectos, reportes

programas, calendarios | de planeacion y

operativos o registros de las areas

instrumentos de responsables.
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planeacion vinculados
al Eje 5.

V. Determinacion de Metas

Linea base

Afo | Valor del indicador | Numerador Denominador Periodo

2025 | 30% 30 100 Estimacion inicial 2025

Justificacién de la linea base: La linea base se establece como estimacion inicial a
partir de las acciones ambientales, operativas y de educacion ambiental
identificadas al inicio del periodo de gobierno. Debera validarse durante el primer
ano de implementacion del PMD con base en reportes administrativos, bitacoras,
diagnosticos ambientales e informes de las areas responsables.

Meta cuatrienal

Afo Meta Numerador de Denominador de Periodo
GEEWEE referencia
2029 | 85% | 85 100 Cierre de la
administracion
municipal

Metas intermedias

Afo  Meta anual Periodo
acumulada

2026 | 50% Corte anual acumulado con seguimiento
semestral

2027 | 65% Corte anual acumulado con seguimiento
semestral

2028 | 75% Corte anual acumulado con seguimiento
semestral

2029 | 85% Corte anual acumulado con seguimiento
semestral
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VI. Datos de Contacto para el Seguimiento del Indicador

Campo Informacion

Nombre completo Ing. David Alexie Garnica Vargas
Cargo o puesto Titular de la Direccion de Ecologia y Medio Ambiente
Area de adscripcién | Direccién de Ecologia y Medio Ambiente
Teléfono 7828263400
Firma

e

~— -
ING. DAVID AEEXIE GARNICA VARGAS
Director de EcologiaryiMedio Ambiente

La presente Ficha Técnica de Indicadores de Desempefio del Plan Municipal de Desarrallo 2026-2029 de Poza Rica de
Hidalgo, Veracruz, fue requisitada el veinticuatro de abril de dos mil veintiséis.
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Ficha Técnica de

| Indicador de Desempefio del PMD PMD-E5-451

|. Datos de Alineacioén del Indicador

Campo Informacién

Eje Defensa del territorio, medio ambiente y desarrollo sostenible

Objetivo del Fortalecer la gestion ambiental municipal mediante acciones de

Eje residuos, agua, conservacion, educacion ambiental, bienestar
animal y coordinacion territorial, para mejorar la sostenibilidad y
la calidad de vida de la poblacion.

Estrategia Fortalecer la gestion integral de residuos solidos urbanos para

derivada del reducir impactos ambientales y mejorar la calidad urbana.

Eje

[l. Datos del Indic

ador

Campo Informacién

Clave

PMD-E5-451

Nombre

Porcentaje de acciones de gestion integral de residuos
implementadas

Descripcion o
definicion

Mide el porcentaje de acciones implementadas en materia
de separacion, reduccion, recoleccion, disposicion adecuada,
prevencion de tiraderos clandestinos, valorizacion y
coordinacion para la gestion integral de residuos solidos
urbanos.

Dimension a
medir

Eficacia

Tipo de
indicador para
resultados

Estratégico

Tipo de valor de
la meta

Relativa

Formula o (Acciones de gestion integral de residuos implementadas /
método de Acciones de gestion integral de residuos programadas) x 100
calculo
Unidad de Porcentaje
medida del
indicador
Frecuencia Semestral
L. CSPeranza

= gobierno 224



GOBIERNO DE

POZARICA

PLAN MUNICIPAL
DE DESARROLLO

Sentido del Ascendente

indicador

Medio de Rutas de recoleccion, reportes de limpia publica, bitacoras
verificacion del | operativas, reportes de campafias, registros de tiraderos
indicador atendidos, evidencia fotogréfica y registros administrativos.

[ll. Caracteristicas del Indicador

Caracteristica

Calificacion

Justificaciéon

Claridad

Cumple

Expresa la proporcion de acciones de gestion de
residuos implementadas respecto de las
programadas.

Relevancia

Cumple

Mide el avance de la estrategia relacionada con
residuos solidos urbanos, limpia publica y
reduccion de impactos ambientales.

Economia

Cumple

Utiliza informacién generada por areas operativas
mediante rutas, bitacoras, reportes y registros
administrativos.

Monitoreable

Cumple

Puede verificarse semestralmente mediante
evidencia documental, reportes operativos y
registros fotograficos.

Adecuado

Cumple

Aporta informacioén Util para evaluar la mejora en la
gestion integral de residuos sélidos urbanos.

IV. Datos de las Variables

Variable

Descripcion o

definicidon

Medio de
verificacion

Unidad de
medida

Acciones de
gestion integral
de residuos
implementadas

Acciones realizadas
en separacion,
reduccion,
recoleccion,
disposicion
adecuada,
prevencion de
tiraderos
clandestinos,
valorizacion o

Reportes de limpia
publica, bitacoras,
rutas, reportes de
campanas,
evidencias
fotograficas y
registros
administrativos.

Acciones
implementadas
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coordinacion para la
gestion de residuos.

Acciones de Total de acciones Programa operativo | Acciones
gestion integral | previstas en el anual, calendario de | programadas
de residuos programa operativo, | acciones, registros
programadas calendario de Servicios

institucional o Publicos y Ecologia.

cartera de acciones
vinculadas con la
gestion de residuos
solidos urbanos.

V. Determinacion de Metas

Linea base

Afno | Valor del Numerador | Denominador Periodo

indicador
2025 | 30% 30 100 Estimacion inicial 2025
Justificacién de la linea base: La linea base se establece como estimacion inicial a
partir de acciones de limpia publica, recoleccion, campafas y atencion de residuos
identificadas al inicio del periodo de gobierno. Debera validarse durante el primer
ano de implementacion del PMD con base en rutas, bitacoras operativas, reportes
de limpia publica y registros administrativos.

Meta cuatrienal

Afo | Meta Numerador de Denominador de Periodo
referencia referencia
2029 | 80% | 80 100 Cierre de la administracion
municipal

Metas intermedias

Afo  Meta anual Periodo
acumulada

2026 | 45% Corte anual acumulado con seguimiento
semestral

2027 | 60% Corte anual acumulado con seguimiento
semestral

2028 | 70% Corte anual acumulado con seguimiento
semestral
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2029 | 80% Corte anual acumulado con seguimiento
semestral

VI. Datos de Contacto para el Seguimiento del Indicador

Campo Informacion
N

ombre completo Ing. Ariel Lara Boussart
Cargo o puesto Director de Servicios Publicos
Area de adscripcién Direccion de Servicios Publicos
Teléfono 7828263400
Firma

—_—

OUSSART
Director de Servicios Publicos

La presente Ficha Técnica de Indicadores de Desempefio del Plan Municipal de Desarrollo 2026-2029 de Poza Rica de
Hidalgo, Veracruz, fue requisitada el veinticuatro de abril de dos mil veintiséis
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Ficha Técnica del Indicador de Desempefio del PMD PMD-E5-452

|. Datos de Alineacioén del Indicador

Campo \ Informacién

Eje Defensa del territorio, medio ambiente y desarrollo sostenible
Objetivo del | Fortalecer la gestion ambiental municipal mediante acciones de
Eje residuos, agua, conservacion, educacion ambiental, bienestar

animal y coordinacion territorial, para mejorar la sostenibilidad y
la calidad de vida de la poblacion.

Estrategia Impulsar economia verde, educacion ambiental y
derivada del | corresponsabilidad social para fortalecer practicas sostenibles.
Eje

Il. Datos del Indicador

Campo Informacién

Clave PMD-Eb-452

Nombre Porcentaje de acciones de economia verde y
corresponsabilidad ambiental realizadas

Descripcion o Mide el porcentaje de acciones realizadas en materia de

definicion economia verde, educacion ambiental, consumo
responsable, reduccion de plasticos, capacitacion, alianzas
institucionales y participacion comunitaria.

Dimension a Eficacia

medir

Tipo de Estratégico

indicador para

resultados

Tipo de valor de | Relativa

la meta

Férmula o (Acciones de economia verde y corresponsabilidad

método de ambiental realizadas / Acciones de economia verde y

calculo corresponsabilidad ambiental programadas) x 100

Unidad de Porcentaje

medida del

indicador

Frecuencia Semestral
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Sentido del Ascendente

indicador

Medio de Convenios, reportes de campafias, registros de participantes,
verificacion del listas de asistencia, materiales de difusion, evidencias
indicador fotogréficas y registros administrativos.

[ll. Caracteristicas del Indicador

Caracteristica Calificacion Justificacion

Claridad Cumple Expresa la proporcion de acciones de economia
verde y corresponsabilidad ambiental realizadas
respecto de las programadas.

Relevancia Cumple Permite medir el avance de acciones orientadas a
practicas sostenibles, educacion ambiental y
participacion social.

Economia Cumple Utiliza informacion disponible en reportes de
campafias, convenios, listas y registros
administrativos.

Monitoreable | Cumple Puede verificarse semestralmente mediante
evidencia documental, registros de participacion y
evidencia fotogréfica.

Adecuado Cumple Aporta informacioén Util para evaluar la
construccion de corresponsabilidad ambiental
municipal.

IV. Datos de las Variables

Variable Descripcién o Medio de Unidad de
definicién verificacién medida

Acciones de Acciones realizadas en | Reportes de Acciones
economia verde y educacion ambiental, campanas, realizadas
corresponsabilidad | economia verde, convenios, listas

ambiental realizadas | consumo responsable, | de asistencia,
capacitacion, alianzas, | registros de

campafnas y participantes,
participacion materiales de
comunitaria. difusiony
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evidencia
fotogréfica.
Acciones de Total de acciones Programa Acciones
economia verde y previstas en el operativo anual, | programadas
corresponsabilidad | programa operativo o | calendario
ambiental calendario institucional | semestral de
programadas relacionadas con actividades y
economia verde, registros de
educacion ambiental y | Ecologia 'y
corresponsabilidad Desarrollo
social. Econdmico.

V. Determinacion de Metas

Linea base
Afo  Valor del Numerador Denominador Periodo
indicador
2025 | N/D N/D N/D Indicador de nueva
creacion
Justificacion de la linea base:

Elindicador se considera de nueva creacidon porque no se cuenta con una medicion
historica sistematizada y homologada sobre acciones de economia verde y
corresponsabilidad ambiental. La primera medicion institucional deberé integrarse
durante 2026 con base en el programa operativo, calendarios semestrales vy
registros de las areas responsables.

Meta cuatrienal

Numerador de Denominador de Periodo
GEEWEE (GEE
2029 | 75% | Acciones Acciones Cierre de la
realizadas programadas administracion
municipal

Metas intermedias

Afo  Meta anual Periodo
acumulada
2026 | 35% Corte anual acumulado con seguimiento
semestral
2027 | 50% Corte anual acumulado con seguimiento
semestral
L. esperanza
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2028 | 65% Corte anual acumulado con seguimiento
semestral
2029 | 75% Corte anual acumulado con seguimiento
semestral

VI. Datos de Contacto para el Seguimiento del Indicador

Campo Informacion
Nombre completo Ing. David Alexie Garnica Vargas

Cargo o puesto Titular de la Direccion de Ecologia y Medio Ambiente
Area de adscripcién Direccion de Ecologia y Medio Ambiente
Teléfono 7828263400

Firma

Ing. David Alexi

rnica Vargas
Director de Ecologia y '

Ambiente

La presente Ficha Técnica de Indicadores de Desempefio del Plan Municipal de Debsrrollo 2026-2029 de Poza Rica de
Hidalgo, Veracruz, fue requisitada el veinticuatro de abril de dos mil veintiséis.
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Ficha Técnica del Indicador de Desempefio del PMD PMD-E5-453

|. Datos de Alineacioén del Indicador

Campo Informacién

Eje Defensa del territorio, medio ambiente y desarrollo sostenible
Objetivo del Fortalecer la gestion ambiental municipal mediante acciones de
Eje residuos, agua, conservacion, educacion ambiental, bienestar

animal y coordinacion territorial, para mejorar la sostenibilidad y
la calidad de vida de la poblacion.

Estrategia Fortalecer el bienestar animal y la cultura ambiental para
derivada del mejorar la convivencia responsable.
Eje

Il. Datos del Indicador

Campo Informacién

Clave PMD-EB-4563

Nombre Porcentaje de acciones de bienestar animal y cultura
ambiental realizadas

Descripcion o Mide el porcentaje de acciones realizadas en materia de

definicion bienestar animal, tenencia responsable, atencién de fauna

urbana, campafas educativas, jornadas comunitarias y
cultura ambiental.

Dimension a Eficacia

medir
Tipo de indicador | Estratégico
para resultados
Tipo de valor de | Relativa

la meta

Formula o (Acciones de bienestar animal y cultura ambiental realizadas
método de / Acciones de bienestar animal y cultura ambiental

calculo programadas) x 100

Unidad de Porcentaje

medida del

indicador

Frecuencia Semestral
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Sentido del Ascendente

indicador

Medio de Jornadas, reportes de atencion, registros de canalizacion,
verificacion del campanas educativas, listas de participacion, evidencia
indicador fotogréfica y registros administrativos.

[ll. Caracteristicas del Indicador

Caracteristica Calificacion Justificacion

Claridad Cumple Expresa la proporcion de acciones de bienestar
animal y cultura ambiental realizadas respecto de
las programadas.

Permite medir acciones de convivencia
responsable, respeto a la vida, tenencia
responsable y educacion ambiental.

Utiliza reportes, registros de atencion, jornadas y
evidencia generada por las areas responsables.
Puede verificarse semestralmente mediante
documentacion institucional, reportes y evidencia
fotogréfica.

Aporta informacion util para evaluar acciones de
bienestar animal y cultura ambiental en el

municipio.

Relevancia Cumple

Economia Cumple

Monitoreable | Cumple

Adecuado Cumple

IV. Datos de las Variables

Variable

Descripcién o

definicidon

Medio de verificacion

Unidad de
medida

Acciones de Acciones ejecutadas | Reportes de jornadas, | Acciones
bienestar animal | en bienestar animal, registros de atencion, | realizadas
y cultura tenencia listas de participacion,
ambiental responsable, campanas, evidencia
realizadas atenciéon de fauna fotogréfica y registros

urbana, campanas administrativos.

educativas, jornadas

comunitarias o

cultura ambiental.
Acciones de Total de acciones Programa operativo Acciones
bienestar animal | previstas en el anual, calendario programadas
y cultura programa operativo o | semestral de
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ambiental calendario actividades y

programadas institucional en registros de Ecologia,
materia de bienestar | Salud y Participacion
animal y cultura Ciudadana.
ambiental.

V. Determinacion de Metas

Linea base
Ano | Valor del Numerador | Denominador Periodo
indicador
2025 | N/D N/D N/D Indicador de nueva
creacion

Justificacion de la linea base: El indicador se considera de nueva creacién porque
no se cuenta con una medicion histérica sistematizada y homologada sobre
acciones de bienestar animal y cultura ambiental realizadas respecto de las
programadas. La primera medicion institucional deberé integrarse durante 2026
con base en registros administrativos, reportes de jornadas y calendarios
semestrales de las areas responsables.

Meta cuatrienal

Afo Meta Numerador de Denominador de Periodo
GEEWEE (GEE
2029 | 80% | Acciones Acciones Cierre de la
realizadas programadas administracion
municipal

Metas intermedias

Afo  Meta anual Periodo
acumulada

2026 | 40% Corte anual acumulado con seguimiento
semestral

2027 | 60% Corte anual acumulado con seguimiento
semestral

2028 | 70% Corte anual acumulado con seguimiento
semestral
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2029 | 80% Corte anual acumulado con seguimiento
semestral
VI. Datos de Contacto para el Seguimiento del Indicador

Campo Informacion

Nombre completo Ing. David Alexie Garnica Vargas

Cargo o puesto Titular de la Direccion de Ecologia y Medio Ambiente
Area de adscripcion | Direccion de Ecologia y Medio Ambiente

Teléfono 7828263400

Firma

La presente Ficha Técnica de Indicadores de Desempefio del Plan Municipal de Desarrollo 2026-2029 de Poza Rica de
Hidalgo, Veracruz, fue requisitada el veinticuatro de abril de dos mil veintiséis,

L. @Speranza 235
hecha go ble rno



i;“'a'ii RICA PLAN MUNICIPAL

DE DESARROLLO

Ficha Técnica del Indicador de Desempefio del PMD PMD-E5-454

|. Datos de Alineacion del Indicador

Campo Informacién

Eje Defensa del territorio, medio ambiente y desarrollo sostenible
Objetivo del Fortalecer la gestion ambiental municipal mediante acciones de
Eje residuos, agua, conservacion, educacion ambiental, bienestar

animal y coordinacion territorial, para mejorar la sostenibilidad y
la calidad de vida de la poblacion.

Estrategia Mejorar la gestion del agua y la conservacion de recursos
derivada del naturales para fortalecer la sostenibilidad territorial.
Eje

Il. Datos del Indicador

Campo Informacioén

Clave PMD-E5-454

Nombre Porcentaje de acciones de gestion del agua y conservacion
de recursos naturales implementadas

Descripcion o Mide el porcentaje de acciones implementadas en materia

definicion de uso eficiente del agua, saneamiento, proteccion de
cuerpos de agua, reforestacion, conservacion de areas
verdes, sostenibilidad y coordinacion ambiental.

Dimensioén a Eficacia

medir

Tipo de Estrategico

indicador para

resultados

Tipo de valor de | Relativa

la meta

Formula o (Acciones de gestion del agua y conservacion de recursos

método de naturales implementadas / Acciones de gestion del agua y

calculo conservacion de recursos naturales programadas) x 100

Unidad de Porcentaje

medida del

indicador

Frecuencia Semestral

Sentido del Ascendente

indicador

.. esperanza

hecha gobierno 236



i;“'a'ii RICA PLAN MUNICIPAL

DE DESARROLLO

Medio de Reportes técnicos, campafias de uso eficiente del agua,

verificacion del acciones de limpieza o saneamiento, registros de

indicador reforestacion, bitacoras, evidencia fotografica y
documentacion institucional.

[ll. Caracteristicas del Indicador

Caracteristica Calificacion Justificacion

Claridad Cumple Expresa la proporcion de acciones de gestion del
agua y conservacion implementadas respecto de
las programadas.

Relevancia Cumple Permite medir acciones asociadas al cuidado del
agua, conservacion ambiental, reforestacion y
sostenibilidad territorial.

Economia Cumple Utiliza reportes técnicos, campanas, bitacoras,
registros de reforestacion y documentacion
administrativa.

Monitoreable | Cumple Puede verificarse semestralmente mediante
evidencia documental, reportes técnicos y
registros fotogréficos.

Adecuado Cumple Aporta informacion util para evaluar acciones
municipales de conservacion y gestidon ambiental.

IV. Datos de las Variables

Variable Descripcién o Medio de Unidad de

definicion verificacion medida
Acciones de Acciones Reportes técnicos, | Acciones
gestion del agua | ejecutadas en uso bitacoras, registros | implementadas
y conservacion eficiente del agua, de reforestacion,
de recursos saneamiento, reportes de
naturales proteccion de campafias,
implementadas cuerpos de agua, evidencia

reforestacion, fotogréfica y

conservacion de documentacion

areas verdes, institucional.

sostenibilidad o

coordinacion

ambiental.
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Acciones de
gestion del agua
y conservacion
de recursos

Total de acciones
previstas en el
programa operativo
o calendario

Programa operativo
anual, calendario
semestral de
actividades,

naturales institucional registros de

programadas relacionadas con Ecologia, Obras
agua, saneamiento, | Publicasy
conservacion, organismos
reforestacion y operadores.

Acciones
programadas

sostenibilidad
territorial.
V. Determinacion de Metas

Linea base

Periodo
Estimacion inicial 2025

Denominador
100

Valor del indicador | Numerador

ARo
2025 | 25% 25

Justificacién de la linea base: La linea base se establece como estimacion inicial a
partir de acciones de conservacion, reforestacion, educacion sobre uso eficiente
del agua y gestion ambiental identificadas al inicio del periodo de gobierno. Debera
validarse durante el primer afio de implementacion del PMD con base en reportes
técnicos, registros administrativos, campafias y evidencia documental de las areas
responsables.

Meta cuatrienal

Denominador de Periodo

referencia

ARfo Meta Numerador de

referencia

2029 | 80% | 80 100 Cierre de la
administracion
municipal

Metas intermedias

AAdo  Meta anual Periodo

acumulada

2026 | 40% Corte anual acumulado con seguimiento

semestral

2027 | 55% Corte anual acumulado con seguimiento

semestral
L. esperanza
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2028 | 70% Corte anual acumulado con seguimiento
semestral
2029 | 80% Corte anual acumulado con seguimiento
semestral

VI. Datos de Contacto para el Seguimiento del Indicador

Campo Informacién

Nombre completo Ing. David Alexie Garnica Vargas
Cargo o puesto Titular de la Direcciéon de Ecologia y Medio Ambiente
Area de adscripcion Direccion de Ecologia y Medio Ambiente
Teléfono 7828263400
Firma

ING. DAVID ALEXﬁAQ%I‘I’CA VARGAS
Director de Ecologia y M Ambiente

La presente Ficha Técnica de Indicadores de Desempefio del Plan Municipal de Desardllo 2026 - 2029 de Poza Rica de
Hidalgo. Veracruz, fue requisitada el veinticuatro de abril del dos mil veintiséis.
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Ficha Técnica del Indicador de Desempeiio del PMD PMD-IE-601

. Datos de Alineacion del Indicador

Campo Informacién

Eje Seguridad humana, prevencion del delito y paz comunitaria

Obijetivo del Fortalecer la seguridad humana y la paz comunitaria mediante

Eje prevencion, proximidad social, capacidades policiales,
respuesta a emergencias y justicia civica.

Estrategia No aplica. El indicador mide el cumplimiento general del

derivada del objetivo del Eje 6.

Eje

Il. Datos del Indicador

Campo Informacién

Clave PMD-IE-601

Nombre indice de seguridad humana y prevencion comunitaria

Descripcion o Mide el porcentaje de avance en el cumplimiento de

definicion acciones programadas en materia de seguridad humana,
prevencion social, proximidad comunitaria, fortalecimiento
policial, respuesta a emergencias vy justicia civica.

Dimension a Eficacia

medir

Tipo de Estratégico

indicador para

resultados

Tipo de valor de | Relativa

la meta

Férmula o (Acciones de seguridad, prevencion y paz comunitaria

método de concluidas / Acciones de seguridad, prevencion y paz

calculo comunitaria programadas) x 100

Unidad de Porcentaje

medida del

indicador

Frecuencia Semestral
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Sentido del Ascendente

indicador

Medio de Reportes operativos, bitdcoras de seguridad, registros de

verificacion del prevencion, actas de comités, reportes de Proteccion Civil,

indicador registros de justicia civica, evidencias fotogréficas y registros
administrativos.

lll. Caracteristicas del Indicador

Caracteristica Calificacién \ Justificacién

Claridad Cumple El indicador expresa el avance de acciones de
seguridad, prevencion y paz comunitaria
programadas en el Eje 6.

Relevancia Cumple Permite dar seguimiento al objetivo del eje en
prevencion social, proximidad, fortalecimiento
policial, emergencias y justicia civica.
Economia Cumple Utiliza informacion generada por areas
municipales mediante reportes, bitacoras,
registros e informes administrativos.
Monitoreable | Cumple Puede verificarse semestralmente mediante
evidencia documental, registros operativos y
reportes institucionales.

Adecuado Cumple Genera informacion Util para evaluar el avance
general de la politica municipal de seguridad
humana y paz comunitaria.

IV. Datos de las Variables

Variable Descripcién o Medio de Unidad de

definicién verificacién medida
Acciones de Acciones finalizadas Reportes Acciones
seguridad, durante el periodo de operativos, concluidas
prevencion y medicion en bitacoras, actas,
paz comunitaria | prevencion social, registros
concluidas proximidad comunitaria, | administrativos,

fortalecimiento policial, | evidencias

respuesta a fotograficas e

emergencias, justicia
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civica y cultura de informes

legalidad. institucionales.
Acciones de Total de acciones Programa operativo | Acciones
seguridad, previstas para el anual, calendario de | programadas
prevencion y periodo de medicion en | acciones, reportes
paz comunitaria | programas, calendarios | de planeaciony
programadas operativos o registros de areas

instrumentos de responsables.

planeacion vinculados

al Eje 6.

V. Determinacién de Metas

Linea base
Afo | Valor del Numerador Denominador Periodo
indicador
2025 | 20% 20 100 Estimacion inicial
2025

Justificacion de la linea base: La linea base se establece como estimacion inicial a
partir de las acciones de seguridad, prevencion, proteccion civil y justicia civica
identificadas al inicio del periodo de gobierno. Deberé validarse durante el primer
ano de implementacion del PMD con base en registros operativos, bitacoras,
reportes administrativos y evidencias documentales.

Meta cuatrienal

Afo Meta Numerador de Denominador de Periodo
referencia referencia

2029 | 80% | 80 100 Cierre de la
administracion
municipal

Metas intermedias

Afo Meta anual Periodo
acumulada
2026 | 40% Corte anual acumulado con seguimiento
semestral
L. esperanza
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2027 | 565% Corte anual acumulado con seguimiento

semestral

2028 | 70% Corte anual acumulado con seguimiento
semestral

2029 | 80% Corte anual acumulado con seguimiento
semestral

VI. Datos de Contacto para el Seguimiento del Indicador

Campo Informacién

Nombre completo Yair Romero Fernandez
Cargo o puesto Encargado de la Direccion de Prevencion del Delito
y Seguridad Publica Municipal y Vialidad
Area de adscripcion Direccion de Prevencion del Delito y Seguridad
Publica Municipal y Vialidad
Teléfono 7828263400
Firma

-— #?w_ ::‘— R

TENIENTE DE FRAGATA I.M.P. YAIR ROMERO FERNANDEZ
Encargado de la Direccion de Prevencion del Delito,
Seguridad Publica Municipal y Vialidad
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Ficha Técnica del Indicador de Desempeifio del PMD PMD-E6-461

. Datos de Alineacion del Indicador

Campo Informacién

Eje Seguridad humana, prevencion del delito y paz comunitaria
Objetivo del Eje | Fortalecer la seguridad humana y la paz comunitaria mediante
prevencion, proximidad social, capacidades policiales,
respuesta a emergencias y justicia civica.

Estrategia Formar comunidades seguras y de paz mediante prevencion
derivada del Eje | social y participacion ciudadana.

Il. Datos del Indicador

Campo Informacién

Clave PMD-E6-461

Nombre Porcentaje de acciones comunitarias de prevencion y paz
implementadas

Descripcion o | Mide el porcentaje de acciones comunitarias implementadas
definicion en materia de prevencion social, comités vecinales, cultura
de paz, participacion ciudadana y recuperacion social del
espacio publico.

Dimensioén a | Eficacia

medir
Tipo de indicador | Estratégico
para resultados
Tipo de valor de | Relativa

la meta

Formula o | (Acciones comunitarias de prevencion y paz implementadas
método de | / Acciones comunitarias de prevencion y paz programadas)
calculo x 100

Unidad de | Porcentaje

medida del

indicador

Frecuencia Semestral

Sentido del | Ascendente

indicador
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Medio de | Actas de comités, reportes comunitarios, listas de asistencia,
verificacion  del | convocatorias, diagndsticos  comunitarios,  evidencias
indicador fotograficas y registros administrativos.

lll. Caracteristicas del Indicador

Caracteristica Calificacién \ Justificacién

Claridad Cumple Expresa la proporcion de acciones comunitarias
de prevencion y paz implementadas respecto de
las programadas.

Relevancia Cumple Mide el avance de acciones preventivas,
participacion ciudadana y construccion de paz
comunitaria.

Economia Cumple Utiliza actas, reportes comunitarios, listas vy
registros generados por areas municipales.

Monitoreable Cumple Puede verificarse semestralmente mediante
evidencia documental, actas, listas y fotografias.

Adecuado Cumple Aporta informacion  util  para evaluar la

intervenciéon comunitaria en seguridad vy
prevencion social.

IV. Datos de las Variables

VELELE Descripcién o Medio de Unidad de
definicién verificacién medida
Acciones Acciones ejecutadas | Actas, listas de | Acciones
comunitarias de | en comités | asistencia, reportes | implementadas
prevencion y paz | ciudadanos, comunitarios,
implementadas diagnosticos diagnosticos,
comunitarios, registros

talleres, jornadas, | administrativos y
reuniones vecinales, | evidencia
actividades fotogréafica.
preventivas ¢}
recuperacion social
del espacio publico.
Acciones Total de acciones | Programa operativo | Acciones
comunitarias de | previstas en el | anual, calendario | programadas
prevencion y paz | programa operativo | semestral, reportes
programadas o) calendario | de planeacion vy
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institucional en | registros de
materia de | Seguridad Publica y
prevencion  social, | Participacion
participacion Ciudadana.
ciudadana y cultura

de paz.

V. Determinacién de Metas

Linea base

Afio Valor del

indicador
2025 | N/D N/D N/D Indicador de nueva
creacion
Justificacion de la linea base: El indicador se considera de nueva creacién porque
no se cuenta con una medicidn histdrica sistematizada y homologada sobre
acciones comunitarias de prevencion y paz implementadas respecto de las
programadas. La primera medicion institucional debera integrarse durante 2026.

Meta cuatrienal

Afio Meta Numerador de Denominador de Periodo
referencia referencia

2029 | 75% | Acciones Acciones Cierre de la
implementadas programadas administracion
municipal

Metas intermedias

Ao Meta anual Periodo
acumulada

2026 | 35% Corte anual acumulado con seguimiento
semestral

2027 | 50% Corte anual acumulado con seguimiento
semestral

2028 | 65% Corte anual acumulado con seguimiento
semestral

2029 | 75% Corte anual acumulado con seguimiento
semestral
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V. Datos de Contacto para el Seguimiento del Indicador

Campo Informacién
Nombre completo Yair Romero Fernandez

Cargo o puesto Encargado de la Direccion de Prevencion del Delito y
Seguridad Publica Municipal y Vialidad
Area de adscripcion Direcciéon de Prevencion del Delito y Seguridad
Publica Municipal y Vialidad
Teléfono 7828263400
Firma

TENIENTE DE FRAGATA |.M.P. YAIR ROMERO FERNANDEZ
Encargado de la Direccién de Prevencion del Delito,
Seguridad Publica Municipal y Vialidad
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Ficha Técnica del Indicador de Desempeiio del PMD PMD-E6-462

. Datos de Alineacion del Indicador

Campo \ Informacién

Eje Seguridad humana, prevencion del delito y paz comunitaria

Objetivo  del | Fortalecer la seguridad humana y la paz comunitaria mediante

Eje prevencion, proximidad social, capacidades policiales,
respuesta a emergencias y justicia civica.

Estrategia Fortalecer la seguridad publica municipal mediante

derivada  del | profesionalizacion, equipamiento y mejora operativa.

Eje

Il. Datos del Indicador

Campo Informacién

Clave PMD-E6-462

Nombre Porcentaje de acciones de fortalecimiento policial realizadas

Descripcion o | Mide el porcentaje de acciones realizadas en materia de

definicion capacitacion, profesionalizacion, evaluacion, certificacion,
equipamiento, protocolos y mejora operativa del personal de
seguridad publica municipal.

Dimensiéon a | Eficacia

medir

Tipo de indicador
para resultados

Estrategico

Tipo de valor de
la meta

Relativa

Formula o | (Acciones de fortalecimiento policial realizadas / Acciones de
método de | fortalecimiento policial programadas) x 100
calculo
Unidad de | Porcentaje
medida del
indicador
Frecuencia Semestral
Sentido del | Ascendente
indicador
L. eSperanza
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Medio de | Constancias de capacitacion, evaluaciones, reportes
verificacion  del | operativos,  registros de  equipamiento, inventarios,
indicador protocolos, bitacoras y registros administrativos.

lll. Caracteristicas del Indicador

Caracteristica Calificacién Justificacién

Claridad Cumple Expresa la proporcion de acciones de
fortalecimiento policial realizadas respecto de
las programadas.

Relevancia Cumple Mide el avance de profesionalizacion,
equipamiento, evaluacion y mejora operativa de
seguridad publica.

Economia Cumple Utiliza constancias, evaluaciones, inventarios y
registros administrativos disponibles.

Monitoreable Cumple Puede verificarse semestralmente mediante
documentos institucionales, constancias,
inventarios y reportes.

Adecuado Cumple Aporta informacion para evaluar el

fortalecimiento institucional de la seguridad
publica municipal.

IV. Datos de las Variables

VELELE Descripcién o Medio de Unidad de
definicién verificacién medida
Acciones de | Acciones ejecutadas | Constancias, Acciones
fortalecimiento en capacitacion, | evaluaciones, realizadas
policial evaluacion, inventarios, reportes
realizadas certificacion, operativos,
equipamiento, bitacoras,
protocolos, protocolos y

supervision operativa | registros
O mejora institucional | administrativos.
de seguridad publica.

Acciones de | Total de acciones | Programa operativo | Acciones
fortalecimiento previstas en el | anual, calendario | programadas
policial programa  operativo, | semestral, plan de
programadas calendario capacitacion,
institucional o plan de | inventarios y
L. esperanza
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capacitacion y | registros de
fortalecimiento policial. | Seguridad Publica.
V. Determinacién de Metas

Linea base
Afo Valor del Numerador | Denominador Periodo
indicador
2025 | 20% 20 100 Estimacion inicial
2025

Justificacion de la linea base: La linea base se establece como estimacioén inicial a
partir de acciones de capacitacion, equipamiento, evaluacion o mejora operativa
identificadas al inicio del periodo de gobierno. Debera validarse durante el primer
ano de implementacion del PMD con base en registros administrativos, constancias,
inventarios y reportes institucionales.

Meta cuatrienal

Afio Meta Numerador de Denominador de Periodo

referencia referencia
2029 | 80% | 80 100 Cierre de la

administracion municipal

Metas intermedias

Ao Meta anual Periodo
acumulada

2026 | 40% Corte anual acumulado con seguimiento
semestral

2027 | 55% Corte anual acumulado con seguimiento
semestral

2028 | 70% Corte anual acumulado con seguimiento
semestral

2029 | 80% Corte anual acumulado con seguimiento
semestral
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VI. Datos de Contacto para el Seguimiento del Indicador

Campo Informacioén

Nombre completo Yair Romero Fernandez
Cargo o puesto Encargado de la Direccidon de Prevencion del Delito
y Seguridad Publica Municipal y Vialidad
Area de adscripcion Direccion de Prevencion del Delito y Seguridad
Publica Municipal y Vialidad
Teléfono 7828263400
Firma

e

TENIENTE DE FRAGATA I.M.P. YAIR ROMERO FERNANDEZ
Encargado de la Direccién de Prevencion del Delito,
Seguridad Publica Municipal y Vialidad
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Ficha Técnica del Indicador de Desempeiio del PMD PMD-E6-463

. Datos de Alineacion del Indicador

Campo Informacién

Eje

Seguridad humana, prevencion del delito y paz comunitaria

Objetivo del Eje

Fortalecer la seguridad humana y la paz comunitaria mediante
prevencion,
respuesta a emergencias y justicia civica.

proximidad social, capacidades policiales,

Estrategia
derivada del Eje

Impulsar proximidad social y prevencion del delito mediante
presencia territorial y vinculacion ciudadana.

Il. Datos del Indicador

Campo  Informacién

Clave PMD-E6-463

Nombre Porcentaje de acciones de proximidad social y prevencion
del delito realizadas

Descripcion o | Mide el porcentaje de acciones realizadas en materia de

definicion recorridos de proximidad, redes vecinales, campafas de
prevencion, atencion de reportes ciudadanos y vinculacion
comunitaria.

Dimensiéon a | Eficacia

medir

Tipo de indicador
para resultados

Estratégico

Tipo de valor de la
meta

Relativa

Formula O | (Acciones de proximidad social y prevencion del delito
método de | realizadas / Acciones de proximidad social y prevencién del
calculo delito programadas) x 100
Unidad de medida | Porcentaje
del indicador
Frecuencia Semestral
Sentido del | Ascendente
indicador
L. eSperanza
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Medio de | Reportes de recorridos, reuniones vecinales, registros de
verificacion  del | reportes ciudadanos, campafias, listas de asistencia,
indicador evidencias fotogréficas y registros administrativos.

lll. Caracteristicas del Indicador

Caracteristica Calificacién Justificacién

Claridad Cumple Expresa la proporcion de acciones de
proximidad social y prevencion del delito
realizadas respecto de las programadas.

Relevancia Cumple Permite medir acciones de presencia territorial,
prevencion, redes vecinales y vinculacion
ciudadana.

Economia Cumple Utiliza reportes de recorridos, registros

comunitarios, listas y evidencias generadas por
areas responsables.

Monitoreable Cumple Puede verificarse semestralmente mediante
reportes institucionales, listas, registros vy
evidencia fotografica.

Adecuado Cumple Aporta informacion  util  para evaluar la
prevencion territorial y el vinculo entre gobierno
y ciudadania.

IV. Datos de las Variables

VELELE Descripcién o Medio de Unidad de

definicién verificacién medida
Acciones de | Acciones ejecutadas | Reportes de | Acciones
proximidad en recorridos de | recorridos, registros de | realizadas
social y | proximidad, redes | reportes ciudadanos,
prevencion del | vecinales, campafias, | listas de asistencia,
delito realizadas | atencion de | campafas, evidencias

reportes, reuniones | fotogréficas y registros

comunitarias O | administrativos.

vinculacion

preventiva.
Acciones de | Total de acciones | Programa  operativo | Acciones
proximidad previstas  en el | anual, calendario | programadas
social y | programa operativo | semestral y registros
prevencion del | o calendario | de Seguridad Publica'y
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delito institucional en | Participacion
programadas materia de | Ciudadana.
proximidad social y
prevencion del
delito.

V. Determinacién de Metas
Linea base

Afio Valor del

indicador
2025 | N/D N/D N/D Indicador de nueva
creacion

Justificacion de la linea base: El indicador se considera de nueva creaciéon porque
no se cuenta con una medicion histérica sistematizada y homologada sobre
acciones de proximidad social y prevencion del delito realizadas respecto de las
programadas. La primera medicién institucional debera integrarse durante 2026.

Meta cuatrienal

Ao Meta Numerador de Denominador de Periodo
referencia referencia
2029 | 80% | Acciones Acciones Cierre de la
realizadas programadas administracion
municipal

Metas intermedias

acumulada

2026 40% Corte anual acumulado con seguimiento
semestral

2027 60% Corte anual acumulado con seguimiento
semestral

2028 70% Corte anual acumulado con seguimiento
semestral

2029 80% Corte anual acumulado con seguimiento
semestral
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VI. Datos de Contacto para el Seguimiento del Indicador

Campo Informacién

Nombre completo Yair Romero Fernandez
Cargo o puesto Encargado de la Direccion de Prevencion del Delito y
Seguridad Publica Municipal y Vialidad
Area de adscripcion Direccion de Prevencion del Delito y Seguridad Publica
Municipal y Vialidad
Teléefono 7828263400
Firma

TENIENTE DE FRAGATA IM.P. YAIR ROMERO FERNANDEZ
Encargado de la Direccién de Prevencion del Delito,
Seguridad Publica Municipal y Vialidad

. esperanza
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Ficha Técnica del Indicador de Desempeiio del PMD PMD-E6-464

. Datos de Alineacion del Indicador

Campo \ Informacién

Eje

Seguridad humana, prevencion del delito y paz comunitaria

Objetivo del Eje

Fortalecer la seguridad humana y la paz comunitaria mediante
prevencion, proximidad social, capacidades policiales,
respuesta a emergencias y justicia civica.

Estrategia
derivada del Eje

Modernizar la seguridad ciudadana y la respuesta institucional
ante emergencias.

Il. Datos del Indicador

Campo Informacién

Clave

PMD-E6-464

Nombre

Porcentaje de acciones de respuesta a emergencias y
modernizacion operativa implementadas

Descripcion o

Mide el porcentaje de acciones implementadas en materia de

definicion protocolos, capacitacion, equipamiento, simulacros, registros
de incidentes, prevencidon de riesgos y coordinacion
operativa ante emergencias.

Dimension a | Eficacia

medir

Tipo de indicador
para resultados

Estrategico

Tipo de valor de
la meta

Relativa

Formula o | (Acciones de respuesta a emergencias y modernizacion
método de | operativa implementadas / Acciones de respuesta a
calculo emergencias y modernizacion operativa programadas) x 100
Unidad de | Porcentaje

medida del

indicador

Frecuencia Semestral

Sentido del | Ascendente

indicador
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Medio de | Bitacoras de atencion, reportes de emergencias, inventarios,
verificacion  del | protocolos, registros de simulacros, reportes de capacitacion,
indicador evidencia fotogréafica y documentacion institucional.

lll. Caracteristicas del Indicador

Caracteristica Calificacién Justificacién
Claridad Cumple Expresa la proporcion de acciones de respuesta
a emergencias y modernizacion operativa

implementadas respecto de las programadas.

Relevancia Cumple Mide el avance de capacidades de respuesta
institucional, prevencion de riesgos y atencion
de emergencias.

Economia Cumple Utiliza bitacoras, inventarios, reportes,
protocolos y registros institucionales existentes.
Monitoreable Cumple Puede verificarse semestralmente mediante

documentos técnicos, reportes, evidencias y
registros operativos.

Adecuado Cumple Aporta informacion util para evaluar la capacidad
municipal de respuesta ante emergencias y
riesgos urbanos.

IV. Datos de las Variables

VELELE Descripcién o Medio de Unidad de

definicién verificacién medida
Acciones de | Acciones Bitacoras, reportes | Acciones
respuesta a | ejecutadas en | de emergencias, | implementadas
emergencias Yy | protocolos, inventarios,
modernizacion capacitacion, protocolos,
operativa equipamiento, registros de
implementadas simulacros, registros | simulacros,

de incidentes, | evidencia

prevencion de | fotogréafica y

riesgos o | documentacion

coordinacion institucional.

operativa ante

emergencias.

.. esperanza -
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Acciones de | Total de acciones | Programa operativo | Acciones
respuesta a | previstas en el |anual, calendario | programadas
emergencias Yy | programa operativo | semestral, registros
modernizacion o) calendario | de Proteccion Civil,
operativa institucional en | Seguridad Publica y
programadas materia de | areas operativas.

respuesta a
emergencias y
modernizacion
operativa.

V. Determinacién de Metas

Linea base
Afio Valor del Numerador | Denominador Periodo
indicador
2025 | 25% 25 100 Estimacion inicial
2025

Justificacion de la linea base: La linea base se establece como estimacioén inicial a
partir de acciones de proteccion civil, prevencion de riesgos, equipamiento,
protocolos o atencién de emergencias identificadas al inicio del periodo de
gobierno. Debera validarse durante el primer afio de implementacion del PMD.

Meta cuatrienal

Afo Meta Numerador de Denominador de Periodo

referencia referencia
2029 | 80% 80 100 Cierre de la
administracion
municipal

Metas intermedias

Ao Meta anual Periodo
acumulada

2026 40% Corte anual acumulado con seguimiento
semestral

2027 55% Corte anual acumulado con seguimiento
semestral

2028 70% Corte anual acumulado con seguimiento
semestral
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2029 80% Corte anual acumulado con seguimiento
semestral

VI. Datos de Contacto para el Seguimiento del indicador

Campo Informacién

Nombre completo Lic. José Enrique Espejo Flores
Cargo o puesto Titular de Proteccion Civil Municipal
Area de adscripcion Proteccion Civil Municipal
Teléfono 7828263400

Firma

LIC. JOSE ENRIQUE ESPEJO FLORES
Tltular de Proteccién Civil Municipal

La presente Ficha Técnica de Indicadores de Desempefio del Plan Municipal de Desarrollo 2026 - 2029 de Poza Rica de
Hidalgo, Veracruz, fue requisitada el veinticuatro de abril del dos mil veintiséis.

L. @esperanza

e gobierno 259



s‘g'ii RICA PLAN MUNICIPAL

DE DESARROLLO

Ficha Técnica del Indicador de Desempeiio del PMD PMD-E6-465

. Datos de Alineacion del Indicador

Campo Informacién

Eje Seguridad humana, prevencion del delito y paz comunitaria
Objetivo del Eje | Fortalecer la seguridad humana y la paz comunitaria mediante
prevencion, proximidad social, capacidades policiales,
respuesta a emergencias y justicia civica.
Estrategia Fortalecer la justicia civica, la mediacidn comunitaria y la cultura
derivada del Eje | de legalidad.
Il. Datos del Indicador

SIS B

Clave PMD-E6-465

Nombre Porcentaje de mecanismos de justicia civica y mediacion
comunitaria atendidos

Descripcion o | Mide el porcentaje de mecanismos atendidos en materia de
definicion justicia civica, mediacion comunitaria, cultura de legalidad,
difusion normativa y registro de casos respecto de los
mecanismos programados.

Dimensioén a | Eficacia

medir
Tipo de indicador | Estratégico
para resultados
Tipo de valor de | Relativa

la meta

Formula o | (Mecanismos de justicia civica y mediacidon comunitaria
método de | atendidos / Mecanismos de justicia civica y mediacion
calculo comunitaria programados) x 100

Unidad de | Porcentaje

medida del

indicador

Frecuencia Semestral

Sentido del | Ascendente

indicador
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Medio de | Actas, registros de mediacion, expedientes administrativos,
verificacion  del | reportes institucionales, registros de faltas administrativas,
indicador materiales de difusion y seguimiento de acuerdos.

lll. Caracteristicas del Indicador

Caracteristica Calificacién Justificacién

Claridad Cumple Expresa la proporcion de mecanismos de justicia
civica y mediacion comunitaria atendidos
respecto de los programados.

Relevancia Cumple Permite medir acciones de justicia civica,
mediacion, cultura de legalidad y gestion de
conflictos comunitarios.

Economia Cumple Utiliza actas, expedientes, registros
administrativos y reportes institucionales.
Monitoreable Cumple Puede verificarse semestralmente mediante

documentacion institucional, expedientes vy
registros de atencion.

Adecuado Cumple Aporta informacion Util para evaluar mecanismos
de convivencia, legalidad y solucion comunitaria
de conflictos.

IV. Datos de las Variables

Variable Descripcién o Medio de Unidad de
definicién verificacién medida
Mecanismos de | Procedimientos, casos, | Actas, expedientes, | Mecanismos
justicia civica y | mediaciones, jornadas, | registros de | atendidos
mediacion campafias o acciones | mediacion, reportes
comunitaria institucionales institucionales,
atendidos atendidas en materia de | materiales de
justicia civica, | difusion y
mediacion comunitaria y | seguimiento de
cultura de legalidad. acuerdos.
Mecanismos de | Total de mecanismos | Programa operativo | Mecanismos
justicia civica y | previstos en el | anual,  calendario | programados
mediacion programa operativo, | semestral, registros
calendario institucional | de Secretaria del
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comunitaria o planeacion del area | Ayuntamiento y
programados responsable en materia | Juzgado Civico.

de justicia civica vy
mediacion comunitaria.

V. Determinacién de Metas

Linea base
Afo | Valor del
indicador
2025 | N/D N/D N/D Indicador de nueva
creacion

Justificacion de la linea base: El indicador se considera de nueva creaciéon porque
no se cuenta con una medicidn histdrica sistematizada y homologada sobre
mecanismos de justicia civica y mediacion comunitaria atendidos respecto de los
programados. La primera medicion institucional debera integrarse durante 2026.

Meta cuatrienal

Afo Numerador de Denominador de Periodo
referencia referencia
2029 | 75% | Mecanismos Mecanismos Cierre de la
atendidos programados administracion
municipal

Metas intermedias

Ao Meta anual Periodo
acumulada

2026 | 35% Corte anual acumulado con seguimiento
semestral

2027 | 50% Corte anual acumulado con seguimiento
semestral

2028 | 65% Corte anual acumulado con seguimiento
semestral

2029 | 75% Corte anual acumulado con seguimiento
semestral

.. esperanza

hecha gobierno 262



GOBIERNO DE PLAN MUNICIPAL
POZARICA DE DESARROLLO

VI. Datos de Contacto para el Segulmiento del Indicador

Campo Informacién

Nombre completo | Lic. Roberto Lopez Almora

Cargo o puesto Titular de la Secretaria del Ayuntamiento
Area de adscripcion | Secretaria del Ayuntamiento

Teléfono 7828263400 ext. 163

[

13 \
LIC. ROBER dﬂ%é‘l?ez ALMORA
cretario del Ayu iento

La presente Ficha Técnica de Indicadores de Desempefio del Plan Municipal de Desarrollo 2026 - 2029 de Poza Rica de
Hidalgo, Veracruz, fue requisitada el veinticuatro de abril del dos mil veintiséis,
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Ficha Técnica del Indicador de Desempeiio del PMD

I. Datos de Alineacion del Indicador*

Ejell1 Gobierno Honesto, Democratico y al servicio del
pueblo.

Objetivo del Eje’*? Consolidar un gobierno honesto, eficiente y
cercano que responda a las necesidades del
pueblo.

Estrategia derivada del Eje’?3 N/A

Clave?1! PMD-IE-101

Nombre212 indice de Profesionalizacién del Personal

Municipal.
Mide el porcentaje de servidores publicos que han

Descripcién o definicién?13 acreditado cursos de formacién en competencias

clave.

Dimensién a medir?14 Eficacia / Calidad.

Tipo de indicador para resultados?*> Estratégico.

Tipo valor de la meta?*6 Relativa.

2 : . (Servidores publicos con constancia de acreditacion

Férmula o método de calculo?!7? :

/ Total de la plantilla de personal programada) x 100

Unidad de medida del indicador?*$ Porcentaje.

Frecuencia®*?® Semestral.

Sentido del indicador?1-10 Ascendente.

Medic deverificicisn delindicider 211 E;;i)t?g;e:tes de Recursos Humanos / Constancias

Caracteristicas*** | Calificacion®!2 : Justificacién®*?

Indicador directo sobre el fortalecimiento a la
profesionalizacion del servicio publico.
Servidores publicos con estandares de calidad,
Relevancia3*12 Cumple. atencién al ciudadano y  procesos
administrativos.

Claridad3t1? Cumple.

Economia3113 Cumple. Se elabora con base a la informacion generada.

Monitoreable31-14 Cumple. Se contara con un expediente detallado.
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e gsobierno o4



83’2; RICA PLAN MUNICIPAL

DE DESARROLLO

Adecuado?113 Cumple Se contara con informacién clara.

Aporte Marginal>116 N/A N/A

IV. Datos de las variables**!

Servidores publicos con constancia de acreditacion.

Total de la plantilla de personal programada

Servidores publicos adscritos a las diversas areas
administrativas y operativas.

Base de datos de servidores publicos proporcionada por
recursos humanos.

Nombre de la variable***

Descripcion o definicion®1?

Medio de verificacion®13

Unidad de medida*** Constancias de capacitacion.
V. Determinacion de metas®*
Linea base™!?
S Periodo al que
Ano>111 Indicador>*1-2 cats Denominador>1*# | corresponde
el valor>112
2025 N/D 0 0 Semestre

Se indica N/D debido a que la implementacion de programas de
Justificacion®>'1% | capacitacion se realizara durante esta administracion de forma
general por primera vez.

Meta cuatrienal®!?

Periodo al que
ARo>121 Indicador®122 Nun;fzrzdor Denominador>*?* | corresponde el
ValorSJAZ.S
2029 100% 500 500 Semestre 2
Metas intermedias®!3
Periodo al que
Afip>131 Indicador®'32 | Numerador>'33 | Denominador>!3# | corresponde el
Va|0r5.1.3.5
2026 25% 125 500 Semestre 2
2027 50% 250 500 Semestre 2
2028 80% 375 500 Semestre 2
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Fechas de publicacién 14
Ultima fecha de publicacion del
indicador al cuarto trimestre de Indicador de nueva creacion.
20XX5‘1'4‘1
Periodo al cual estd disponible el
indicador al cuarto trimestre de Enero 2027
20xx5.1.4.2

Vi. Datos de Contacto para el Seguimiento del Indicador®?

Nombre completo®!+* Daniel de lesus Yafiez Hernandez
Cargo o puesto®!? Director de Derechos Humanos
Area de adscripcién®13 Direccién de Derechos Humanos
Correo electrénico®4
Teléfono {Incluir LADA)®15 Extensién®16

Fir

LIC. DANIEL DE JESU§/¥ANEZ HERNANDEZ
Director de Dgfechos Humanos

La presente Ficha Técnica de Indicadores de Desempefio del Plan Municipal de Desarroflo 2026-2029 de Poza Rica de
Hidalgo, Veracruz, fue requisitada el veinticuatro de abril de dos mil veintiséis.
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Ficha Técnica del Indicador de Desempefio del PMD

I. Datos de Alineacion del Indicador!?!

Ejel.l.l

Economia social, trabajo digno y desarrollo con
justicia.

Objetivo del Eje’12

Fortalecer las capacidades productivas y
laborales para garantizar un desarrollo con
justicia social.

Estrategia derivada del Eje’!3

Promover una economia social con perfiles
productivos locales, impulsando el
emprendimiento y el desarrollo econdmico del
municipio.

Il. Datos de Iindicador??!

CIaveZ.l.l

PMD-IE-303

Nombre?12

indice de Convenios de Vinculacién Suscritos.

Descripcion o definicion?13

Mide la capacidad del municipio para formalizar
alianzas estratégicas con camaras de comercio,
organismos  empresariales e  instituciones
educativas que faciliten el crecimiento del tejido
empresarial local.

Dimensién a medir?14

Eficacia.

Tipo de indicador para resultados?1*

Estratégico.

Tipo valor de la meta?1®

Relativa.

Formula o método de célculo?t?

(Convenio de vinculacién suscritos / Total de
convenios programados) x 100

Unidad de medida del indicador?# Porcentaje.
Frecuencia?!? Semestral.
Sentido del indicador®1-10 Ascendente

Medio de verificacién del indicador 2111

Convenios suscritos.

11l. Caracteristicas del Indicador3?!

Calificacion31?2 Justificacion®13

i Caracteristicas® 11

El indicador cuenta documentos legales que |

| Claridad3*11 Cumple. 3 o
‘ ) formalizan la colaboracion.
| Los convenios son la base para que camaras |
Relevancia®1 12 Cumple. empresariales brinden asesoria conjunta para |

_ laformalizacion.
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e Se encuentra presupuestado dentro de las
Economia®** Cumple. : -
acciones con el sector privado.
5 Verificable mediante el archivo fisico y digital
Monitoreable3114 Cumple. ; e EREREE
de convenios.
Adecuado3115 Cumple. Vincula al sector privado con el municipio.
Aporte Marginal3-+16 N/A N/A

IV. Datos de las variables*!

Convenio de vinculacion suscritos
Total de convenios programados)
Instrumentos juridicos de colaboracién con camaras,
Descripcidn o definicion*?? | asociaciones o instituciones para promover el desarrolio

Nombre de la variable*1!

econdmico.
Medio de verificacién*!3 | Convenio de colaboracién formalizado.
Unidad de medida*** Convenio

V. Determinacion de metas>?!

Linea base>*!

Periodo al que
x 5111 : 5.1.1.2 Numerador . 5.1.1.4 e
Anog>*1 Indicador®1-+- s Denominador>*** | corresponde
el valor>+15
2025 N/D 0 0 Semestre

Se indica N/D con la finalidad de dar a conocer la vinculacion con el

Justificacion®116 . . L
sector privado para beneficio del municipio.

Meta cuatrienal®!?

Periodo al que
s ; Numerador ;
Afg®121 Indicadors122 a5y Denominador®!2# | corresponde el
ValorS.l.Z.S
2029 90% 9 10 Semestre 2

Metas intermedias®’3
I | Periodo al que

Afig>131 Indicador>132 | Numerador®!32 | Denominador513# | corresponde el
Va(°r5.13.5
| o026 | 5% | 3 [ 10 | Semestre2 |
L2027 | se% | s | 10 | Semestre 2
2028 75% | 8 | 10 | Semestre 2
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Fechas de publicacion ***

Ultima fecha de publicacion del
indicador al cuarto trimestre de Indicador de nueva creacién.
20255.1.441
Periodo al cual estd disponible el
indicador al cuarto trimestre de Enero 2027
20255‘1'4‘2

VI. Datos de Contacto para el Seguimiento del Indicador®?
Nombre completo®!? Carlos Alberto Lépez Chena
Cargo o puesto®1? Directora de Desarrollo Econémico
Area de adscripcion®13 Direccién de Desarrollo Econédmico

Correo electrénicob'*
Teléfono (Incluir LADA)&15 Extensién®16

oA

LIC. CARLOS ALEERTO LOPEZ CHENA
Director de Desarrollo Econdmico

La presente Ficha Técnica de Indicadores de Desempefio del Plan Municipa! de Desarrollo 2026-2029 de Poza Rica de
Hidalgo, Veracruz, fue requisitada el veinticuatro de abril de dos mil veintiséis.

oy
&
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Ficha Técnica del Indicador de Desempeiio del PMD

I. Datos de Alineacion del Indicador'?!

Ejelt?l Economia social, trabajo digno y desarrollo con
justicia.
Objetivo del Eje’?2 Fortalecer las capacidades productivas vy

laborales para garantizar un desarrollo con
justicia social.

Estrategia derivada del Eje*?3 Promover el empleo y talento local, impulsando
la empleabilidad y el desarrollo econédmico.

Il. Datos de Indicador?®*

Clave?1?! PMD-IE-302
Nombre?12 indice de ferias y jornadas de empleo.

Mide el porcentaje de ferias y/o jornadas de empleo
desarrolladas con participacién del sector privado.

Descripcion o definicion?*3

Dimensién a medir®4 Eficacia.
Tipo de indicador para resultados?** Estratégico.
Tipo valor de la meta?® Relativa.

(Ferias de empleo realizadas / Total de ferias de

Férmula o método de célculo®!”
empleo programadas) x 100

Unidad de medida del indicador®*® Porcentaje.
Frecuencia®!? Anual.
Sentido del indicador?%1° Ascendente

Medio de verificacién del indicador 2-1! | Evidencia fotografica, convenios con sector privado.

Ill. Caracteristicas del Indicador®?

Caracteristicas**! | Calificacién®*? Justificacion®13
Claridag3111 Cicapleg Evalua si .I?s ferias cumplen su fin dltimo: la
contratacion.

Relovangia@aie Enmples Es el mecanisrn'o principal para reducir |a tasa
de desocupacion local. -

Se desarrolla con la  programacién

Economia3113 Cumple. presupuestal destinada a la vinculacion
N — | empresarial. .
| i fteraaladdls C RIS Se verifica conhlos convenios de vinculacion ;
I | ~ | conelsector privado. - |
| Aderupdoias o Atiende la necesidad de promover el empleo

local.
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N/A N/A

Aporte Marginal3+16

IV. Datos de las variables*!

Ferias de empleo realizadas.

Total de ferias de empleo programadas

Eventos de vinculacion entre el sector privado y la
poblacion.

Evidencia fotografica, convenios con sector privado.

Nombre de la variable*11

Descripcion o definicion**?

Medio de verificacion®13
Unidad de medida***

V. Determinacion de metas®*

Ferias de empleo.

Linea base>1!
Numersdar Periodo al que
Ang>t11 Indicador>+12 5113 Denominador>*4 | corresponde
el ValorS.l.l,S
2025 N/D 0 0 Semestre
[T Se indica N/D debido a la necesidad de crear indicador de vinculacion
con el sector empresarial para el fomento al empleo formal.
Meta cuatrienal®!?
R Periodo al que
ARg>121 Indicador®1-22 ok Denominador>%# | corresponde el
valorS.l.Z.S
2029 100% 4 4 Anual
Metas intermedias® '3
Periodo al que
Ang>131 Indicador>'32? | Numerador®!33 | Denominador®>3# | corresponde el
Va|°r5.1.3.5
2026 25% 1 4 Anual
2027 50% 2 4 Anual
2028 75% 3 4 Anual
Fechas de publicacién >4
Ultima fecha de publicacion del
indicador al cuarto trimestre de | Indicador de nueva creacion.
20255 1.4.1

| Periodo al cual estd disponible el
cuarto trim

indicador  al
20265 142

estre de Enero 2027
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V1. Datos de Contacto para el Seguimiento del Indicador®’

Nombre completo®1! Carlos Alberto Lopez Chena
Cargo o puesto®1? Directora de Desarrollo Econémico
Area de adscripcion®13 Direccidn de Desarrollo Econémico

Correo electrénico®'4
Teléfono (Incluir LADA)S1> Extensidn®1®

LIC. CARLOS ALEERTO L‘)PEZ CHENA
Director de Desarrollo Econdmico

La presente Ficha Técnica de Indicadores de Desempefio del Plan Municipal de Desarrollo 2026-2029 de Poza Rica de
Hidalgo, Veracruz, fue requisitada el veinticuatro de abril de dos mil veintiséis.
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Ficha Técnica del Indicador de Desempefiio del PMD

I. Datos de Alineacion del Indicador'*

Ejet Economia social, trabajo digno y desarrollo con
justicia.
Objetivo del Ejel1? Fortalecer las capacidades productivas y

laborales para garantizar un desarrollo con
justicia social.

Estrategia derivada del Eje!*3 N/A
Il. Datos de Indicador?!
Clave?1! PMD-IE-303
Nombre212 indice de Proyeccién Econémica y Comercial
Regional.

Mide el cumplimiento de las acciones de promocién
(campafias, exposiciones y convenios) realizadas
fuera del municipio para posicionar los productos y
servicios locales.

Descripcién o definicion?13

Dimensién a medir?14 Eficacia.
Tipo de indicador para resultados?*? Estratégico.
Tipo valor de la meta?1® Relativa.

(Acciones de promocién realizadas/ Acciones de
promocion programadas anualmente) x 100

Férmula o método de calculo?t?

Unidad de medida del indicador?*# Porcentaje.
Frecuencia®'? Anual
Sentido del indicador?*-1© Ascendente

Medio de verificacion del indicador 221! | Evidencia, convenios, comprobacion.

lll. Caracteristicas del indicador®?!

T

Caracteristicas®! Calificacion®12 Justificacion313
Claridag3111 Bl El indicador cuantifica el esfuerzo de difusion
e externa del municipio. —
o cumple La economia local depende de {a apertura de
' | nuevos mercados fuera de la zona urbana.
3113 [ ~ | Dentro del presupuesto destinado a la difusién |
| Economia>*1? Cumple. T
| del municipio.
- o | TR D S = 1
‘ Verificable ~mediante convenios, pautas
| Monitoreable? 114 Cumple. publicitarias y registros de participaciéon en

ferias, etc.

L. CSPeranza
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Adecuadg?Lts Bl AporFfa la informacion suficiente para medir la
difusion.
Aporte Marginal?116 N/A

IV. Datos de las variables*!

Acciones de promocién realizadas

Acciones de promocidn programadas anualmente.
Numero de eventos, campafas, convenios, etc.
efectivamente concretadas.

Informes de comisiones, convenios de colaboracion,
memorias fotograficas de exposiciones, etc.

Unidad de medida*4 Acciones de promociones.

Nombre de la variable?1!

Descripcion o definicion®12

Medio de verificacion®13

V. Determinacién de metas®!

Linea base>!!

R ERER Periodo al que
Afig>L22 Indicador®112 Siidin Denominador®!14 | corresponde
el valor>115
2025 N/D 0 0 Semestre
Justificacion>11® | Se indica N/D ya que no se cuenta con antecedentes.

Meta cuatrienal®!?

NS Periodo al que

ARo*>1-21 Indicador®1-22 e oy Denominador>}24 | corresponde el
va'orSALZ.S
2029 100% 4 4 Anual

Metas intermedias®*3

Periodo al que

Afg>1:31 Indicador>*32 | Numerador®133 | Denominador®'3# | corresponde el
valor>135
2026 25% 1 4 Anual
2027 50% 2 4 Anual
2028 75% 3 4 Anual
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Ultima fecha de publicacién del
indicador al cuarto trimestre de Indicador de nueva creacion.
20255142
Periodo al cual esta disponible el
indicador al cuarto trimestre de Enero 2027
20265'1‘4'2

V1. Datos de Contacto para el Seguimiento del Indicador®’
Nombre completo®11 Carlos Alberto Lopez Chena
Cargo o puesto®!2 Directora de Desarrollo Econémico
Area de adscripcion®13 Direccién de Desarrollo Econdmico
Correo electrénico®4
Teléfono (Incluir LADA)S13 Extension®6

LIC. CARLOS ALBERTO LAPEZ CHENA
Director de Desarrollo Econémico

La presente Ficha Téenica de Indicadores de Desempefio del Plan Municipal de Desarrollo 2026-2029 de Poza Rica de
Hidalgo, Veracruz, fue requisitada el veinticuatro de abril de dos mil veintiséis.
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Ficha Técnica del Indicador de Desempefio del PMD

I. Datos de Alineacion del Indicador'*

Ejelll Seguridad humana, prevencion del delito y paz
comunitaria.
Objetivo del Eje*12 Garantizar entornos seguros y de paz,

promoviendo acciones integrales de prevencién
del delito para la ciudadania.

Estrategia derivada del Eje’*3 Formar comunidades seguras y de paz,
fortaleciendo la prevencion del delito y la
participacion ciudadana para mejorar la
convivencia social.

Il. Datos de Indicador®*

Clave?1?! PMD-IE-602

Nombre?1:2 Creacion de comités de seguridad.
Mide la creacion de comités con el

Descripcidn o definicion213 acompafiamiento institucional permanente por
colonia y/o comunidad.

Dimension a medir?14 Eficacia.

Tipo de indicador para resultados?*~ Estratégico.

Tipo valor de la meta?1® Relativa.

(Comités de seguridad creados / Comunidades y/o

Férmula 0 método de calculo®?7 .
colonias) x 100

Unidad de medida del indicador?*# Porcentaje.
Frecuencia®!? Semestral.
Sentido del indicador®1.1° Ascendente.

Medio de verificacion del indicador 21! | Acta de creacidn de comités.

lll. Caracteristicas del Indicador®!

Caracteristicas™** | Calificacion®1?2 Justificacion®*?
Establece una relacién directa entre el numero
Claridadt11 Cumple. de colonias y el nivel de organizacion
ciudadana.
. Implementacion de modelos de vigilancia
Relevancia®*12 Cumple. e =, g
requeridos por la poblacién.
5 Se cumple con la cobertura de seguridad
Economia3113 Cumple. P B
establecida.

L. CSPeranza
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Verificable mediante las actas de creacién de
comités.

Fortalece la cooperacion entre la poblacion y
el gobierno municipal.

Monitoreable3114 Cumple.

Adecuado3*1® Cumple.

Aporte Marginal?116 N/A N/A

IV. Datos de las variables*?

Comités de seguridad creados.

Comunidades y/o colonias participantes.

Descripcion o definicion**? | Poblacion organizada de manera formal mediante comités.
Medio de verificacion**3 | Actas de creacién de comités.

Unidad de medida®** Comité.

V. Determinacion de metas®*!

Linea base>1!

Nombre de la variable*!*

Numerador Periodo al que
AR5t Indicador5t1:2 ot Denominador>!1* | corresponde
el valor>115
2025 N/D 0 0 Semestre

Se indica N/D debido a que la aplicacion es de nueva creacion para la

Justificacion®116 g o 5 i
administracion municipal.

Meta cuatrienal®!?
S Periodo al que
Afig3121 Indicador>1:22 o Denominador>*%* | corresponde el
ValorS.l.ZAS
2029 80% 107 134 Semestre 2
Metas intermedias® =
Periodo al que
Afig>131 Indicador®>*32 | Numerador®'33 | Denominador®!3# | corresponde el
va|0r5.143,5
2026 20% 27 134 Semestre 2
2027 40% 54 134 Semestre 2
2028 60% 80 134 Semestre 2
Fechas de publicacién 514
Ultima fecha de publicacién del
indicador al cuarto trimestre de Indicador de nueva creacién.
2025541,4.1

. esperanza ,
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Periodo al cual estd disponible el
indicador al cuarto trimestre de Enero 2027
20265142

VI. Datos de Contacto para el Seguimiento del Indicador®!

Nombre completo®1t Carmen Irasema Gémez
Cargo o puesto®1? Directora de Participacion Social
Area de adscripcién®1-3 Direccion de Participacion Social
Correo electrénico®4
Teléfono (Incluir LADA)%45 Extension®1®

ir

La presente Ficha Técnica de Indicadores de Desempefio del [flan Municipal de Desarrollo 2026-2029 de Poza Rica de
Hidalgo, Veracruz, fue requisitada el veinticuatro de abrif de'dos mil veintiséis.
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Ficha Técnica del Indicador de Desempefio del PMD

1. Datos de Alineacidn del Indicador'*

Ejel 1! Bienestar social y justicia para quienes menos
tienen.

Objetivo del Eje!12 Reducir las brechas de desigualdad social en la
ciudadania.

Estrategia derivada del Eje13 Fortalecer mecanismos que promuevan la
reduccion de las desigualdades y atiendan a la
poblacién histéricamente vulnerable,
promoviendo acciones focalizadas y la
coordinacion institucional.

Ii. Datos de Indicador?!

Clave211 PMD-IE-204
Creacién de mecanismos de coordinacion técnica

Nombre?12 it
con instituciones.
Mide el porcentaje de avance en la creacion de
Descripcién o definicion?3 mecanismos o estrategias de coordinacién técnica
con instituciones federales y estatales.
Dimensién a medir>4 Eficacia.
Tipo de indicador para resultados?*> Estratégico.
Tipo valor de la meta®'¢ Relativa.

(Estrategias  implementadas /  Estrategias

Férmula o método de calculo®!”
planeadas) x 100

Unidad de medida del indicador?® Porcentaje.
Frecuencia®'?® Anual
Sentido del indicador?11° Ascendente

Medio de verificacién del indicador 221! | Evidencia documental.

Il. Caracteristicas del Indicador®*

Caracteristicas®** | Calificacion®'2 | Justificacion®?
El indicador refleja la ampliacién de
Claridad3-*1? Cumple. mecanismos de coordinacién técnica con

instituciones.

Relevancia®11? Cumple. Se potencian los programas sociales.

Se encuentra presupuestado como parte de las

Economia3!13 Cumple. e : e
actividades esenciales del municipio.
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Monitoreable14 Cumple. Verificable mediante expedientes.
Aporta informacion suficiente al
Adecuado®115 Cumple. P . -
reconocimiento del valor humano.
Aporte Marginal®16 N/A N/A
IV. Datos de las variables*?!
Nombre de la variable*11 Estrategias implementadas

Creacion de estrategias para la coordinacion con instituciones

Descripcién o definicion*12 . = "
federales y estatales para armonizar la operacién de apoyos sociales.

Medio de verificacion®13 Evidencia documental.
Unidad de medida*®* Estrategias.
V. Determinacién de metas®?!
Linea base>!*
- Periodo al que
Afg*111 Indicador>12 . S Denominador®!*4 | corresponde
el valor>*1>
2025 N/D 0 0 Semestre
. Se indica N/D debido a que se medird como un indicador para la nueva
Justificacion®116 L /,, q P
administracion.
Meta cuatrienal®12
Periodo al que
Afig>131 Indicador>32 | Numerador®'33 | Denominador>!3* | corresponde el
valor>135
2029 80% 6 8 Anual
Metas intermedias®*3
Periodo al que
Afig®13d Indicador>?32 | Numerador®33 | Denominador>'3* | corresponde el
Va|0r5‘1'3'5
2026 20% 2 8 Anual
2027 40% 3 8 Anual
2028 60% 5 8 Anual
Fechas de publicacion >4
Ultima fecha de publicacion del
indicador al cuarto trimestre de Indicador de nueva creacion.
20255.1.4.1
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Periodo al cual esta disponible el
indicador al cuarto trimestre de Enero 2027
20265‘1‘4'2

VI. Datos de Contacto para el Seguimiento del Indicador®*

ombre completo®® armen Irasema Gomez
Nomb leto®1? C I Géme
Cargo o puesto®!? Directora de Participacion Social
Area de adscripcion®13 Direccién de Participacion Social

Correo electrénico®4
Teléfono (Incluir LADA)®1> Extension®1®

La presente Ficha Técnica de Indicadores de Desempefic dé! Plan Municipal de Desarrolio 2026-2029 de Poza Rica de
Hidalgo, Veracruz, fue requisitada el veinticuatro de abril de dos mil veintiséis.
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Ficha Técnica del Indicador de Desempefio del PMD

|. Datos de Alineacion del Indicador**

Ejellt Bienestar social y justicia para quienes menos
tienen.

Objetivo del Eje'*? Reducir las brechas de desigualdad social en la
ciudadania.

Estrategia derivada del Eje*?3 Procurar la salud publica, cuidados y bienestar

comunitario, promoviendo  acciones de
prevencidon, atencion médica y bienestar

comunitario.
Il. Datos de Indicador??
Clave?11 PMD-IE-202
Nombre212 Cobertura de Servicios de Salud Preventiva
Municipal.

Mide el alcance de las acciones de prevencion,
coadyuvando en el acercamiento de servicios e
insumos médicos a la poblaciéon por medio de
comités de salud.

Descripcion o definicion?%3

Dimensién a medir?14 Eficacia / Calidad.
Tipo de indicador para resultados®13 Estratégico.
Tipo valor de la meta?t6 Relativa.

(Comités de salud establecidos / Comités de salud

Férmula o método de calculo®*?
planeados) x 100

Unidad de medida del indicador?8 Porcentaje.
Frecuencia®®? Semestral.
Sentido del indicador2:1° Ascendente.

Medio de verificacion del indicador 2111 | Bitacoras.

Ill. Caracteristicas del Indicador3*

Caracteristicas>** | Calificacion®2 Justificacion®13
: Refleja directamente el esfuerzo municipal en
Claridad3*11 Cumple. i ¥
salud.
Relevancia3112 Cumple. Responde a la demanda ciudadana.
Economia®113 Cumple. Se realizara con el presupuesto establecido.
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Monitoreable3114 Cumple. Se contara con actas, bitdcoras y evidencia.
Adecuado31+s Cumple. Se contara con informacién clara.
Aporte Marginal>116 N/A N/A

IV. Datos de las variables**

Nombre de la variable*'! | Comités de salud establecidos

Evidencia la cobertura de atencién medica del municipio
mediante el servicio directo a la poblacién

Medio de verificacion**3 Actas, bitacoras, evidencia fotografica

Descripcién o definicion®12

Unidad de medida*4 Comités de salud
V. Determinacién de metas®*
Linea base>!!
Numerador Periodo al que
Afio?122 Indicador®1-2 S Denominador®!*# | corresponde
el valor>*13
2025 N/D 0 0 Semestre 2

Se indica N/D debido a que la implementacion de atenciéon medica se
Justificacién®1€ | medira durante esta administracién de forma general por primera

vez.
Meta cuatrienal®!?2
—— Periodo al que
Afip>121 Indicador®122 s Denominador>*%# | corresponde el
va|0r5.1,2.5
2029 60% 80 134 Semestre 2
Metas intermedias®!3
Periodo al que
Afg>131 Indicador®!32 | Numerador®!33 | Denominador®*3* | corresponde el
Va|0r5.1.3.5
2026 15% 20 134 Semestre 2
2027 30% 40 134 Semestre 2
2028 45% 60 134 Semestre 2
Fechas de publicacién 514
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Ultima fecha de publicacion del

indicador al cuarto trimestre de Indicador de nueva creacion.
20255.1.4.1

Periodo al cual esta disponible el

indicador al cuarto trimestre de Enero 2027
20265.1.4.2

V1. Datos de Contacto para el Seguimiento del Indicador®*

Nombre completo51? Carmen Irasema Gomez
Cargo o puesto®1? Directora de Participacion Social
Area de adscripcion®13 Direccién de Participacién Social
Correo electrénico®14

Teléfono (Incluir LADA)515 | Extension®16

N IRASEMA GOMEZ

artii cién Social

La presente Ficha Técnica de Indicadores de Desempefio dgl Plan Municipal de Desarrollo 2026-2029 de Poza Rica de
Hidalgo, Veracruz, fue requisitada el veinticuatro de abril'de dos mil veintiséis.
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Ficha Técnica del Indicador de Desempeiio del PMD

1. Datos de Alineacion del Indicador!?

Ejet1?! Gobierno Honesto, Democratico y al servicio del
pueblo.

Objetivo del Eje**? Consolidar un gobierno honesto, eficiente y
cercano que responda a las necesidades del
pueblo.

Estrategia derivada del Eje*3 Conformar un gobierno transparente y cercano
a la gente, fortaleciendo la confianza ciudadana.

Il. Datos de Indicador®?

Clave?t1 PMD-IE-103

Nombre?12 indice de Atencién Itinerante.
Mide la capacidad de resolucién de probleméticas

Descripcién o definiciéon?13 locales planteadas directamente en las colonias y
localidades.

Dimensién a medir?14 Calidad / Eficacia.

Tipo de indicador para resultados®1* Estratégico.

Tipo valor de la meta%1® Relativa.

Fesail s P afileia (Peticiones resueltas / Total de peticiones
aceptadas) x 100

Unidad de medida del indicador?# Porcentaje.

Frecuencia?!? Semestral.

Sentido del indicador?110 Ascendente

Medio de verificacién del indicador 211! | Actas.

Ill. Caracteristicas del Indicador>*

Caracteristicas®'* | Calificacion®2 |  Justificacion®*3 ‘
; Refleja el compromiso de cercania con la
Claridad31! Cumple. A P
poblacién.
Relevancia®112 Cumple. Es una demanda directa de la poblacion,
Economia®113 Cumple. Se elabora con base a la informacién generada.
. Se verifica a través de las actas levantadas
Monitoreable®114 Cumple. . ¥
controles internos.
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Fortalece la eficacia operativa de la
Adecuado®!1 Cumple administracion municipal en la atencion
ciudadana.
Aporte Marginal>1-1-6 N/A N/A

IV. Datos de las variables*?

Peticiones resueltas
Total de peticiones aceptadas

Nombre de la variable*1t

Descripcion o
definicion*12
Medio de verificacién**3 | Actas y peticiones recibidas.

Solicitudes o requerimientos de la poblacion.

Unidad de medida**# Solicitud aceptada.
V. Determinacion de metas®!
Linea base®!!
Numerador Periodo al que
ARo>11t Indicador>%12 5,51.3 & Denominador>t*# | corresponde
el valor>***
2025 N/D 0 0 Semestre 2
; indi i i tara durante est
Justificacions116 Se |.n(.i|ca AN‘/D de.b,do a que se implementa esta
administracion municipal.
Meta cuatrienal®!? g
—— Periodo al que
Afip®>121 Indicador®122 Al Denominador®12# | corresponde el
ValorS.l.ZAS
2029 70% 34 48 Semestre 2
Metas intermedias®*3 is
Periodo al que
ARg>131 Indicador>'32 | Numerador>'33 | Denominador>34 | corresponde el
valors135
2026 18% 9 48 Semestre 2
2027 36% 17 48 Semestre 2
2028 54% 26 48 Semestre 2
Fechas de publicacién 54
Ultima fecha de publicacion del
indicador al cuarto trimestre de Indicador de nueva creacion.
20255.1,4.1
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Periodo al cual esta disponible el
indicador al cuarto trimestre de
2026>142

VI. Datos de Contacto para el eguimiento del Indicador®!

Enero 2027

Nombre completo®*?! Carmen Irasema Gomez

Cargo o puesto®? Directora de Participacion Social

Area de adscripcién®13 Direccién de Participacién Social

Correo electrénico®#

Teléfono (Incluir LADA)S-%> Extension®16
Firma

La presente Ficha Técnica de Indicadores de Desempefo/del Plan Muwicipal de Desarrollo 2026-2029 de Poza Rica de
Hidalgo, Veracruz, fue requisitada el veinticuatro de abfil de dos mil veintiséis.
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Ficha Técnica del Indicador de Desempefio del PMD

I. Datos de Alineacion del Indicador*

Ejet1? Bienestar social y justicia para quienes menos
tienen.

Objetivo del Eje’12 Reducir las brechas de desigualdad social en la
ciudadania.

Estrategia derivada del Eje**3 N/A

Il. Datos de Indicador?*

Clave?11 PMD-IE-201

Porcentaje de avance en las estrategias para el
Nombre?1? reconocimiento y visibilidad de grupos

histéricamente vulnerados.
Mide el porcentaje de avance en las estrategias para

Descripcién o definicién?13 el reconocimiento y visibilidad de grupos
historicamente vulnerados.

Dimensién a medir>** Eficacia.

Tipo de indicador para resultados?'> Estratégico.

Tipo valor de la meta?1® Relativa.

(Porcentaje de avance en las estrategias/

Férmula o método de calculo?? :
estrategias establecidas) x 100

Unidad de medida del indicador?*# Porcentaje.
Frecuencia®?® Anual.
Sentido del indicador?110 Ascendente

Medio de verificacion del indicador 221! | Evidencia documental y fotografico, programa.

Ill. Caracteristicas del Indicador®?*

Caracteristicas®** | Calificacion®!2 . Justificacion®*3

Claridad®111 Cumple. El indicador refleja un apoyo integral a grupos
vulnerados.

Rolovanpiafies Cumple, Mide el avance en la construccion de una
sociedad mas equitativa e incluyente.

EesHiominiiis cumple. Se encuentra presupuestado como parte de las
actividades esenciales del municipio.

Monitoreable3-L14 Brirtnl: Verificable mediante la evidencia documental
y fotogréfico, programa.

Aelacundipians Bumple, Aporta informacion suficiente al

reconocimiento del valor humano.
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Aporte Marginal®*16 N/A N/A

IV. Datos de las variables®?!

Avance en las estrategias para el reconocimiento y
visibilidad de grupos historicamente vulnerados.
Se concreta el desarrollo de un programa de trabajo

Nombre de la variable**!

Descripcion o | enfocado a grupos historicamente vulnerados para
definicién*12 garantizar su reconocimiento y valor humano en el
municipio.
Medio de verificacion**3 | Evidencia documental y fotogréfico, programa.
Unidad de medida*** Avance del programa.
Linea base>!!
T —— Periodo al que
Afg> 111 Indicador>112 c5ia Denominador®>'1# | corresponde
el valor®+1>
2025 N/D 0 0 Anual
P — Se in.di.ca N/?debido a que se medira como un indicador para lanueva
administracion.
Meta cuatrienal®!?
T Periodo al que
Afnp>121 Indicador®122 b Denominador®24 | corresponde el
Va[°r5.1.2.5
2029 80% 6 8 Anual
' . Metas intermedias®3
Periodo al que
Afo>131 Indicador®>132 | Numerador>*33 | Denominador>!3# | corresponde el
Va]or5.1.35
2026 20% 2 8 Anual
2027 40% 3 8 Anual
2028 60% 5 8 Anual
Fechas de publicacién 514
Ultima fecha de publicacién del
indicador al cuarto trimestre de Indicador de nueva creacién.
20255.1.4.1
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Periodo al cual estd disponible el
indicador al cuarto trimestre de Enero 2027
20265.1.4,2

V1. Datos de Contacto para el Seguimiento del Indicador®?

Nombre completo®? Carmen Irasema Gomez
Cargo o puesto®12 Directora de Participacion Social
Area de adscripcién®13 Direccién de Participacion Social
Correo electrénicob14
Teléfono (Incluir LADA)55 Extension®1€

/ [Firma:

La presente Ficha Técnica de Indicadores de Desempefio del Plan Mnicipal de Desarrollo 2026-2029 de Poza Rica de
Hidalgo, Veracruz, fue requisitada el veinticuatro de abril de dos mil veintiséis.
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Ficha Técnica del Indicador de Desempefio del PMD

I. Datos de Alineacion del Indicador®*

Ejeltt Bienestar social y justicia para quienes menos
tienen.

Objetivo del Eje? Reducir las brechas de desigualdad social en la
ciudadania.

Estrategia derivada del Eje!!3 Impulsar apoyos educativos, formativos y de
participacion, promoviendo el desarrollo
integral y ejercicio de derechos de las
juventudes.

Clave?!? PMD-IE-203

Porcentaje de planteles educativos fortalecidos

Nombre?12 con recursos para el aprendizaje y desarrollo

creativo.

Mide la proporcion de escuelas publicas del
municipio que reciben apoyo social y/o talleres

Descripcion o definicién?13 ; :
(culturales y deportivos) para mejorar su entorno

educativo.
Dimensién a medirz14 Eficacia / Calidad.
Tipo de indicador para resultados?' Estratégico.
Tipo valor de la meta®*® Relativa.

(Planteles educativos atendidos / Total de planteles

Férmula o método de célculo?7? i
educativos en el programa) x 100

Unidad de medida del indicador?1# Porcentaje.
Frecuencia®!? Anual.
Sentido del indicado#?*10 Ascendente,

Medio de verificacién del indicador 2! | Padrén de beneficiarios.

lll. Caracteristicas del Indicador®?

Caracteristicas®*! | Calificacion31? lustificacion313

Evalua si el apoyo municipal realmente ayuda
a que los nifios sigan estudiando.

Atiende la demanda ciudadana de Apoyo a la
economia familiar a través de la educacién.
Se atiende mediante los programas |
| establecidos. |

Claridad3*11 Cumple.

Relevancia®11? Cumple.

| Economia®* i3 Cumple.
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Monitoreable>* 14 Cumple. Es verificable en todo momento.

Verifica la correcta aplicacién del programa
social en beneficio de la nifiez

Aporte Marginal31-1:6 N/A N/A

IV. Datos de las variables**

Nombre de la variable*1? Planteles educativos
Descripcién o definicién®12 | Planteles educativos dentro del municipio

Adecuado?11® Cumple.

Medio de verificacion®13 Padron de planteles educativos

Unidad de medida*14 Plantel educativo
V. Determinacion de metas®*!
Linea base>!!
Bt Periodo al que
Afg>111 Indicador®112 s Denominador®'4 | corresponde
el valors:1>
2025 N/D 0 0 Anual
Justificacions+16 Se i.nc_iica _N/D de.bido a que se implementara durante esta
administracién municipal.
Meta cuatrienal®*?2
R Periodo al que
Afp>121 Indicador>122 5_1;3 Denominador®124 | corresponde el
valor5125
2029 40% 60 150 Anual
Metas intermedias®*3
Periodo al que
Afip>131 Indicador®132 | Numerador>133 | Denominador®!3* | corresponde el
Va|0r5.1.35
2026 10% 15 150 Anual
2027 20% 30 150 Anual
2028 30% 45 150 Anual
Fechas de publicacién >4
Ultima fecha de publicacion del
indicador al cuarto trimestre de Indicador de nueva creacion.
20255.1.4.1

.. esperanza .
neh: SObIGIrNO



83’2; RICA PLAN MUNICIPAL

DE DESARROLLO

Ficha Técnica del Indicador de Desempeiio

. Datos de Alineacidn del Indicador'!

Ejett?! Gobierno Honesto, Democratico y al servicio del
pueblo.

Objetivo del Eje**? Consolidar un gobierno honesto, eficiente y
cercano que responda a las necesidades del
pueblo.

Estrategia derivada del Eje' '3 Garantizar un gobierno digital con innovacién
publica y mejora regulatoria, reduciendo tiempos
de espera y agilizando |a atencion ciudadana.

Il. Datos de Indicador?!

Clave**! PMD-IE-102

Porcentaje de tramites municipales en formato
digital.

Mide el avance en la digitalizacién de tramites y
servicios municipales

Nombre?1?

Descripcién o definicién?13

Dimensién a medir®!* Eficacia.
Tipo de indicador para resultados?** Estratégico.
Tipo valor de la meta?1® Relativa.

(Tramites digitalizados / Total de tramites

Férmula o método de calculo?? s
municipales) x 100

Unidad de medida del indicador?*# Porcentaje.
Frecuencia®'® Semestral.
Sentido del indicador?110 Ascendente

Medio de verificacion del indicador 21! | Catdlogo Municipal de Tramites y Servicios.

lll. Caracteristicas del Indicador>?

Caracteristicas®'! | Calificacion®*?  Justific
. Es dir re la aplicacion uso de
Claridad311! Cumple. d ec'to sob pligaaetl ¥
tecnologias.
y ilar la A Humani
Rdlevancia 12 Cumple. Es un pilar de genda Humanista vy
Transformadora.
Economia®113 Cumple. Se genera con base a la informacién generada.
: ifi S de datos
Kiorioreiiaeas Suragle, S.e verifica a traves. de las bases y
sistemas de control interno.
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Fortalece la eficacia operativa de Ia
Adecuado®*1 Cumple administracion municipal en la atencion
ciudadana.
Aporte Marginal>*16 N/A N/A

V. Datos de las variables*

Tramite digitalizados

Total de tramites municipales

Tramites realizados por medio de aplicaciones moviles,
Descripcion o definicion®*2 | plataformas tecnoldgicas y/o procesos digitales
desarrollados.

Base de datos de medios digitales y/o tecnologicos
desarrollados.

Unidad de medida*4 Tramite digital.

V. Determinacion de metas®!

Nombre de la variable*1*

Medio de verificacion®*3

Linea base®!!
) iy SRR Periodo al que
Afo>111 Indicador®>*? ta i Denominador>114 | corresponde
el valor>11>
2025 20% 20 100 Semestre
JustificacionS116 Tra'rtnites del Catélogt? Municipal de Tramites y Servicios que pueden
realizarse de forma digital.
Meta cuatrienal®!?
———— Periodo al que
ARg>121 Indicador>122 55 Denominador>%* | corresponde el
ValorS.l.Z.S
2029 60% 60 100 Semestre 2
Metas intermedias®'3
Periodo al que
Afig>131 Indicador®132 | Numerador>133 | Denominador>*3#4 | corresponde el
valor5135
2026 25% 25 100 Semestre 2
2027 30% 30 100 Semestre 2
2028 45% 45 100 Semestre 2
[ Fechas de publicacién *1* |
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Ultima fecha de publicacion del

indicador al cuarto trimestre de Indicador de nueva creacion.
20255.1.4,1

Periodo al cual estd disponible el

indicador al cuarto trimestre de Enero 2027
20265.1.4.2

VI. Datos de Contacto para el Seguimiento del Indicador®?

Nombre completo®t? Rommel Rodrigo Skynka Lopez
Cargo o puesto®1? Subdirector de Planeacién
Area de adscripcion®13 Titular de la Oficina de la Presidencia
Correo electrénico®'4 planeacion@poza-rica.gob.mx
Teléfono (Incluir LADA)S15 782-130-1999 I Extension®16

\ irma:

<

J
Mtro. RO\MaMiL RODRKGO SKYNKA LOPEZ

Subdirector de Planeacién

La presente Ficha Técnica de Indicadores de Desempefio del Plan Municipal de Desarrollo 2026-2029 de Poza Rica de
Hidalgo, Veracruz, fue requisitada el veinticuatro de abril de dos mil veintiséis.
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Anexo 2. Ponentes de la Consulta Popular

En el marco de la construccion del Plan Municipal de Desarrollo 2026-2029, y en
correspondencia con los ejes rectores que orientan la planeacion estrategica del
municipio, se llevaron a cabo los foros de consulta ciudadana como mecanismos
de participacion democréatica e inclusion social.

En este sentido, dentro del Eje 1 Gobierno Honesto, Democratico y al Servicio del
Pueblo, se contd con la participacion de 11 personas, en el Eje 2 Bienestar Social y
Justicia para Quienes Menos Tienen, se registraron 19 participaciones, Eje 3
Economia Social, Trabajo Digno y Desarrollo con Justicia reunié a 12 participantes,
el Eje 4 Derecho a la Ciudad, Servicios Publicos, Educacion Comunitaria, Cultura y
Vida Digna concentro 15 personas participantes; por su parte, el Eje 5 Defensa del
Territorio, Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable contd con la participacion de
15 personas; y finalmente, el Eje 6 Seguridad Humana, Prevencién del Delito y Paz
Comunitaria registro la intervencion de 10 participantes.

Lo anterior da cuenta de un ejercicio solido de consulta publica, que permitio
articular las demandas, propuestas y perspectivas de la ciudadania en torno a cada
uno de los ejes estratégicos, fortaleciendo asi la legitimidad, pertinencia y enfoque
participativo del Plan Municipal de Desarrollo
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NOMBRE DEL (LA) PONENTE 1 ‘

PLAN MUNICIPAL
DE DESARROLLO

CUADROS DE PONENCIAS
FORO 1

sto, Democratico y al Servicio del Pueblo

Hugo Contreras Hernandez

EDAD 60 Afios
La confianza ciudadana debe fortalecerse mediante una interaccion directa
y constante; por ello, se solicité la creacién de un programa llamado
PROPUESTA “Gobierno Cercano”, basado en escuchar directamente a los vecinos en su

NOMBRE DEL (LA) PONENTE 2 ‘

entorno y trabajar de manera conjunta entre sociedad organizada y
gobierno.

. z .

Felix lvan Garcia Bustos

EDAD 41 Anos
Abrir espacios formales donde la ciudadania intervenga en las decisiones
presupuestales. De igual manera, se propuso crear un presupuesto
PROPUESTA participativo en Poza Rica de Hidalgo, destinando entre el 3% y el 5% del

NOMBRE DEL (LA) PONENTE 3 ‘

presupuesto municipal, financiado con recursos del impuesto predial y
parquimetros.

Norberto Torres Patricio

EDAD 41 AfRos
Asignacion de un presupuesto participativo que incorpore la figura de City
PROPUESTA Manager, un perfil técnico encargado de apoyar la correcta ejecucion de

NOMBRE DEL (LA) PONENTE 4 ‘

politicas publicas y del presupuesto.

Danna Belen Garcia Villanueva

EDAD 23 Afos
Fortalecer la formacion y capacitaciéon de las y los servidores publicos del
PROPUESTA ayuntamiento en materia de perspectiva de género, promoviendo un trato

NOMBRE DEL (LA) PONENTE 5 ‘

institucional con enfoque igualitario

Yanelle Tshiboyi

EDAD 17 ANOS
Implementar el mecanismo de cabildo abierto en Poza Rica de Hidalgo.
PROPUESTA Igualmente, se propuso desarrollar la modalidad de cabildos itinerantes,

permitiendo que se trasladen de forma directa a las colonias para escuchar
y atender las problematicas locales.

NOMBRE DEL (LA) PONENTE 6

Héctor Hugo Viveros G. Saldaiia
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EDAD 39 ANOS

Promover un servicio publico basado en la moralidad, el respeto irrestricto

PROPUESTA . . . s .
a la ley, la meritocracia y el compromiso con la justicia social.

NOMBRE DEL (LA) PONENTE 7 Briany Lilith Lastri Cruz

EDAD 22 ANOS

Implementar programas de capacitacion dirigidos a garantizar la igualdad, el
PROPUESTA respeto a los derechos humanos y la inclusidn efectiva de este sector.

NOMBRE DEL (LA) PONENTE 8 Lily Angélica Sarmiento Orozco

EDAD 27 ANOS

Implementar el gobierno digital de manera incluyente, incorporando
personal capacitado que brinde acompafiamiento en trdmites municipales y
poniendo a disposicion tabletas electrénicas en instalaciones del
ayuntamiento para apoyar a adultos mayores en sus gestiones.

PROPUESTA

NOMBRE DEL (LA) PONENTE 9 Luz del Carmen Espinosa Licona

EDAD 56 ANOS

Implementar un programa obligatorio de profesionalizacidn y capacitacién en
primeros auxilios para todos los servidores publicos, especialmente quienes
tienen atencién directa al publico, ademas de establecer un control interno
del personal capacitado.

PROPUESTA

NOMBRE DEL (LA) PONENTE 10 Vicente Alan Martinez Martinez
EDAD 28 ANOS
Implementar la modalidad “Constancia de Residencia en Linea” a través de la
PROPUESTA pagina oficial del ayuntamiento, permitiendo realizar el tramite de forma
digital.
NOMBRE DEL (LA) PONENTE 11 Nimbe Eunise Vargas Zaleta
EDAD 65 ANOS

Reclutar formadores que realmente posean las capacidades, experiencia y
PROPUESTA perfil idoneo para capacitar al personal del ayuntamiento, fortaleciendo asi el
sistema interno de profesionalizacion.

FORO 2
BIENESTAR SOCIAL Y JUSTICIA PARA QUIENES MENOS TIENEN
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Andy Marysol Martinez Solano

29 ANOS

PROPUESTA

NOMBRE DEL (LA) PONENTE

Crear un programa integral de apoyo a jovenes emprendedores, estructurado en
capacitacion técnica y empresarial, participacién de empresarios como mentores,
realizacion de conferencias y talleres especializados, asi como generacién de
espacios de exposicidon y comercializacidn.

Diana Giannina Tognola Sanchez

2
EDAD 29 ANOS
Impulsar programas de empleo y capacitacion dirigidos particularmente a personas
PROPUESTA con menos recursos, promoviendo la igualdad de oportunidades y el bienestar

NOMBRE DEL (LA) PONENTE

social.

Alicia Juarez Garcia

3
EDAD 32 ANOS
Realizar un censo comunitario por parte de las autoridades municipales para
PROPUESTA identificar directamente a la poblacién vulnerable y canalizar los apoyos de manera

NOMBRE DEL (LA) PONENTE

justa y accesible.

Maria del Rosario Cardona Corona

4
EDAD 51 ANOS

Crear talleres de capacitacion y preparacion, acompafiados de apoyos econdmicos

PROPUESTA y asesorias constantes para mujeres jefas de familia y comerciantes, tomando como

NOMBRE DEL (LA) PONENTE

referencia experiencias del DIF.

5 Felipa de Jesus Alvarez del Angel
EDAD 53 ANOS
Rehabilitacién y mejora de los parques municipales, transformandolos en lugares
PROPUESTA seguros y funcionales que favorezcan la convivencia sana y el involucramiento

NOMBRE DEL (LA) PONENTE

comunitario en su mantenimiento.

6 Clara Morales Mercado
EDAD 48 ANOS
PROPUESTA Rehabilitar y mejorar los parques municipales para convertirlos en espacios seguros,

NOMBRE DEL (LA) PONENTE

7

incluyentes y promotores de la proteccién ambiental.

Karol Socorro Diaz Castelan
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EDAD 19 ANOS
Creacién de una Red Municipal de Apoyo a Mujeres Jévenes que vincule a
PROPUESTA adolescentes con servidoras publicas, empresarias y lideres comunitarias mediante

NOMBRE DEL (LA) PONENTE
8

talleres formativos en educacidn, liderazgo, consentimiento y participacién activa,
ademads de rehabilitar centros comunitarios como puntos de apoyo.

Luis Manuel Ferrer Torres

EDAD

31 ANOS

PROPUESTA

NOMBRE DEL (LA) PONENTE

Implementacion de un Programa Comunitario de Bienestar Emocional, basado en la
creacién de espacios comunitarios de acompafiamiento y en acciones preventivas y
educativas que faciliten el acceso ciudadano al apoyo emocional.

9 Sharon Guerrero Lopez
EDAD 31 ANOS
Implementar un Programa de Inclusién Municipal Comunitaria con enfoque en salud
PROPUESTA y nutricién, que contemple intervencién en comunidades prioritarias, talleres de

NOMBRE DEL (LA) PONENTE

mejora nutricional y acciones preventivas en escuelas.

Carolina Salem Garrido

10
EDAD 74 ANOS
Creacién de un refugio municipal para mujeres libres de violencia, que garantice
PROPUESTA servicios integrales como asesoria legal y acompafamiento especializado,

NOMBRE DEL (LA) PONENTE

impulsado de manera conjunta, estructurada y permanente, por la comunidad y el
gobierno.

Roberto Emmanuel Gonzalez Valentin

11
EDAD 25 ANOS
Crear una escuela de artes marciales que organice torneos locales y regionales,
PROPUESTA otorgue apoyos a jovenes con talento, e implemente talleres de defensa personal

NOMBRE DEL (LA) PONENTE

dirigidos a jovenes y mujeres, ademdas de generar espacios permanentes de
formacion.

Aldair Romero Olvera

12
EDAD 26 ANOS
Mantener los parques en 6ptimas condiciones, rehabilitar el alumbrado publico,
PROPUESTA especialmente en horarios nocturnos, pavimentar con concreto hidraulico zonas de

bienestar comunitario y mejorar estratégicamente la iluminacidn en rutas hacia
espacios recreativos.
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NOMBRE DEL (LA) PONENTE

13 Gustavo Garcia Salazar

42 ANOS

Crear un Area Municipal de Urgencias y Atencidn Prehospitalaria, coordinada entre
los tres niveles de gobierno, que permita brindar atencién oportuna y eficiente en
casos de emergencia.

PROPUESTA

NOMBRE DEL (LA) PONENTE

14 Yeimi Cruz Flores

EDAD 37 ANOS

Implementar capacitaciones en primeros auxilios dirigidas tanto a personal docente

PROPUESTA . .
como a estudiantes, con un enfoque preventivo.

NOMBRE DEL (LA) PONENTE
15

Erika Hernandez Santiago

EDAD 25 ANOS

Impulsar la incursion laboral juvenil en coordinacion con el sector productivo, crear
PROPUESTA centros con talleres y cursos participativos, establecer un espacio permanente de
didlogo juvenil y fomentar la formacién de comités juveniles en colonias interesadas.

NOMBRE DEL (LA) PONENTE

16 Karla Lizeth Castan Conde

EDAD 32 ANOS

Garantizar la adecuacion de espacios publicos, asi como sensibilizar y capacitar a
PROPUESTA servidores publicos para atender adecuadamente las necesidades especificas de las
personas con discapacidad, promoviendo una politica transversal de inclusién.

NOMBRE DEL (LA) PONENTE
17

Daniel Moreno Benitez

EDAD 22 ANOS

Incorporar en el Plan Municipal de Desarrollo acciones especificas dirigidas a
pueblos indigenas y afrodescendientes, que permitan establecer mecanismos
permanentes de consulta y garantizar que todos los programas municipales integren
un enfoque inclusivo que fortalezca su permanencia y desarrollo.

PROPUESTA

NOMBRE DEL (LA) PONENTE
18 Julian Javier Quiroz Gallegos

EDAD 50 ANOS

Rehabilitacién de domos escolares como una inversidn estratégica en seguridad y

PROPUESTA .
bienestar.

NOMBRE DEL (LA) PONENTE

) Eliza Ibeth Esquitin Pérez

EDAD 37 ANOS
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Impulsar un programa de cine comunitario que promueva la convivencia vecinal y el
reconocimiento entre habitantes, estableciendo como acceso un pago simbdlico
mediante la entrega de PET para fomentar el reciclaje y la responsabilidad
ambiental.

PROPUESTA

FORO 3
ECONOMIA SOCIAL, TRABAJO DIGNO Y DESARROLLO CON JUSTICIA

NOMBRE DEL (LA) PONENTE
1

José Luis Rodriguez Badillo

EDAD No Mencionada

Crear una ventana atractiva para los turistas, buscando que los espacios publicos se
rehabiliten y en el caso de que sea imposible, se tome en consideracion su eliminacion,
buscando tener una imagen mas limpia. Elaborar proyectos en colaboraciéon con
estudiantes de la carrera de Turismo de la universidad.

PROPUESTA

NOMBRE DEL (LA) PONENTE

) Beatriz Espinoza Cabrera

No Mencionada

Programa integral de fortalecimiento y movilizacién de los mercados publicos de Poza Rica
PROPUESTA de Hidalgo con 4 lineas de accidn, las cuales son: hacer un diagndstico general, realizar una
rehabilitacién prioritaria, movilizacion administrativa y fortalecimiento productivo.

NOMBRE DEL (LA) PONENTE

3 Blanca Patricia Navarrete Zenil

EDAD No Mencionada

Apoyo en jovenes construyendo el futuro para generar nocién de lo que es ganarse un

PROPUESTA .
salario con esfuerzo.

NOMBRE DEL (LA) PONENTE
4q

Sirla Makanta Dasa Monge Martinez
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EDAD ’ No Mencionada

El establecimiento de un restaurante-escuela que impulse la economia local, preservacion

PROPUESTA de la identidad culinaria, los empleos y fortalezca la gastronomia local.

NOMBRE DEL (LA) PONENTE
5 Martha Laura Rosales Martinez

EDAD No Mencionada

PROPUESTA Guias y monumentos: El estancamiento de la atraccidn turistica juvenil, se busca generar
festivales que ofrezcan experiencias de manera constante para atraer el turismo.

NOMBRE DEL (LA) PONENTE
6 Angel Mikel Maldonado

EDAD No Mencionada

Talleres de experiencia que consisten en brindar un primer empleo a los jovenes recién
PROPUESTA egresados, en donde se brindan constancias avaladas por el municipio para que tengan un
mayor peso para su experiencia profesional.

NOMBRE DEL (LA) PONENTE
7 Castro Marquéz

EDAD No Mencionada

Que el personal de primer contacto asi como el resto del cuerpo de Seguridad Publica se
PROPUESTA encuentre debidamente uniformado y capacitacién para que trabajen con empatia,
respeto y eficiencia. y ampliar el sistema de transporte colectivo para que la Unica opcidn
no sea el taxi colectivo, sino, combis o minibuses que se encuentren regulados en costos.

NOMBRE DEL (LA) PONENTE
8 Angel Hilario Bautista

EDAD No Mencionada

Impulsar laimagen urbana del municipio en la Plaza Civica, uniformando a los comerciantes

PROPUESTA . . . ..
de tal manera que todo se vea mas formal y permita que exista una estructura eficiente.

NOMBRE DEL (LA) PONENTE
C) Maria Guadalupe Espinosa Aguilar

EDAD No Mencionada

Impulsar el fortalecimiento del emprendimiento local, fortaleciendo la seguridad social de
PROPUESTA los emprendedores, vinculando esta ultima con la rentabilidad econémica para mejorar las
ventas comerciales.

NOMBRE DEL (LA) PONENTE
10 Israel Fombona Avilés

EDAD No Mencionada
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Consultoria de comercio interior y exterior para las regiones como una ventana al futuro
PROPUESTA . . . -
econdmico de la zona metropolitana de Poza Rica de Hidalgo.

NOMBRE DEL (LA) PONENTE

11 Norma Mendoza del Angel
EDAD No Mencionada
PROPUESTA Embellecimiento del mercado de los Portales, dando una mejora en infraestructura,

formando brigadas de apoyo por parte de los comerciantes.

RONCHRE DEI.1(2LA) RONENTE Daniel Caballero Pineda

EDAD No Mencionada

Fortalecer la cultura econdmica local por medio de la mejora visual y estructural de los
PROPUESTA comercios de Poza Rica de Hidalgo, ademas de ayudar colectivamente por parte de los
locatarios con vigilancia al cuidado de los locales.

FORO 4

DERECHO A LA CIUDAD, SERVICIOS PUBLICOS, EDUCACION
COMUNITARIA, CULTURA Y VIDA DIGNA

NOMBRE DEL (LA) PONENTE 1 ‘ Pamela Lopez Gonzalez

EDAD No Mencionada

Promover el apoyo municipal creando programas que brinden un soporte a los
joévenes deportistas que representan al Ayuntamiento. Ademds de fortalecer la
PROPUESTA participacion ciudadana sobre todo de las personas que cuentan con alguna
discapacidad, incluyendo programas que los contemplen para que se activen y
exista una inclusidn sustantiva.

NOMBRE DEL (LA) PONENTE 2 ‘ Emiliano Escudero Martinez
EDAD No Mencionada
PROPUESTA Regular la actividad fisica en los diferentes puntos publicos en donde todos

puedan acercarse a participar para combatir la obesidad.
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Vladimir Reyna Santiago

NOMBRE DEL (LA) PONENTE 5

EDAD No Mencionada
Establecer la luminaria de la avenida principal de Poza Rica de Hidalgo el
Boulevard Ruiz Cortines, para incrementar la seguridad en los caminos que
PROPUESTA Rk . , .
llevan a los espacios deportivos ademads de poder darle un mejor
aprovechamiento encaminado a la activacion fisica de la poblacion.
NOMBRE DEL (LA) PONENTE 4 José Luis Rodriguez Badillo
EDAD No Mencionada
Propuesta del Libro “Poza Rica” como un Recurso Académico Fundamental” que
PROPUESTA establece una linea del tiempo que muestra los hechos mas importantes del

Ayuntamiento.

Martha Cérdova Reyes

NOMBRE DEL (LA) PONENTE 6 ‘

EDAD

EDAD No Mencionada
Creacién de una fototeca municipal que muestre la documentacidén de los
PROPUESTA eventos mas importantes hasta la fecha para tener un espacio dedicado a la

conservacion, a la investigacion y a la difusién de la fotografia.
Stephany Soledad Salinas Cruz

No Mencionada

PROPUESTA

NOMBRE DEL (LA) PONENTE 7

EDAD

Compromisos globales, acciones locales: adicciones juveniles en Poza Rica de
Hidalgo, de la mano de orientacidn y prevencion de las adicciones en jévenes.

Jessica Torres Juarez

No Mencionada

PROPUESTA

NOMBRE DEL (LA) PONENTE 8

Brindar el acceso a los espacios publicos para las personas con discapacidad,
creando un disefio universal que permita a las personas disfrutar de los espacios.

Maria Luisa Ruiz Romero

EDAD No Mencionada
Mejorar la movilidad construyendo calles que permitan la facilidad de la
PROPUESTA poblacidn a transportarse no solo para los automdviles, sino también, para la

ciudadania se propone una construccion adecuada de banquetas y rampas.

L. CSPeranza

hecha gobierno 305




B’”a'ii RICA PLAN MUNICIPAL

DE DESARROLLO

NOMBRE DEL (LA) PONENTE 9 Alma Chavez Espinosa

EDAD No Mencionada

En los casos donde sea factible rehabilitar los espacios publicos existentes,
mejorando la visualizacion que se tiene del Ayuntamiento, recibiendo el apoyo
de las juventudes que estudien carreras afines al embellecimiento del
Ayuntamiento.

PROPUESTA

NOMBRE DEL (LA) PONENTE
10 Guillermo Manuel Morales Peralta

EDAD No Mencionada

Rescatar el deporte del Boxeo en el Ayuntamiento por medio de torneos

PROPUESTA - ) .
municipales y en su momento impulsarlos a nivel estatal,

NOMBRE DEL (LA) PONENTE

11 Maria del Socorro Méndez

EDAD No Mencionada

Actividades fisicas que ayuden en la movilidad de las personas mayores, por
medio de programas que permitan que todos los adultos mayores se integren y
puedan convertir estas actividades en coreografias de baile que ayuden a las
necesidades de los adultos mayores.

PROPUESTA

NOMBRE DEL (LA) PONENTE
12 Yanelli del Carmen Rodriguez Cisneros

EDAD No Mencionada

Establecer un museo de las culturas para reconocer la diversidad que se presenta

PROPUESTA ‘ ;
en el mundo, ayudando a fortalecer la economia social y cultural.

NOMBRE DEL (LA) PONENTE
13 José Felipe Reboredo Santes

EDAD No Mencionada

Fortalecer la identidad de Poza Rica de Hidalgo, haciendo un registro documental

PROPUESTA de las transformaciones por las que ha pasado el Ayuntamiento.

NOMBRE DEL (LA) PONENTE

14 Domingo Garcia Garcia
EDAD No Mencionada
Restaurar las raices de Poza Rica de Hidalgo para tener una consolidacién del
PROPUESTA Municipio, reconcilidandose con la identidad dando paso a reconocer al
Ayuntamiento como el lugar de encuentro de las personas indigenas.
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Hector Uriel Isidro Gonzalez

EDAD No Mencionada
Recolectar la basura que se genera dia a dia por medio de un programa enfocado
PROPUESTA alarecoleccion de residuos sélidos que se encuentran en la calle, ademas de crear
conciencia con la poblacidn para que no tire la basura en las calles y ponga de su
parte para mantener limpia las calles evitando las inundaciones.
DEFENSA DEL TERRITORIO, MEDIO AMBIENTE Y DESARROLLO

NOMBRE DEL (LA) PONENTE 1 ‘

SUSTENTABLE

Rubén Martinez Zepeda

EDAD No Mencionada
Proyecto denominado “Patrulla Ecoldgica” la cual es una patrulla que se
PROPUESTA encuentre disponible las 24 hrs, vigilando, para apoyar, atender y multar, asi

NOMBRE DEL (LA) PONENTE 2 ‘

como hacer inspecciones de ecologia.

Nohelia Dominguez Mascarefias

EDAD No Mencionada
Clasificar los residuos desde la zona en que se originan, es decir, casas, escuelas,
PROPUESTA oficinas, facilitando de esta manera el reciclaje y la proteccion del medio

NOMBRE DEL (LA) PONENTE 3 ‘

ambiente.

Dalila Orta Flores

EDAD No Mencionada
Aplicacion real de sanciones pecuniarias por actos de crueldad y maltrato
PROPUESTA animal, establecidas en el reglamento de bienestar y proteccién a los animales

NOMBRE DEL (LA) PONENTE 4 ‘

EDAD

en Poza Rica de Hidalgo.

Adriana de Jesus Rodriguez San Martin

No Mencionada

PROPUESTA

NOMBRE DEL (LA) PONENTE 5 ‘

EDAD

Rescate, rehabilitacidn y reubicacién de Didelphis marsupialis (tlacuaches),
demostrando la importancia de los animales en el ecosistema del Ayuntamiento.

Blanca Inés Aguilar Frias

No Mencionada
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Programa integral de gestidn de residuos sélidos urbanos, estableciendo una
colaboracioén institucional entre la Universidad y el gobierno para establecer
eventos denominados “RECICLATONES”.

Anabel Alvarado Pérez

EDAD No Mencionada
Reformar el reglamento municipal para establecer lineamientos que permitan
PROPUESTA procurar la integridad de los animales, que estén acompafiados de brigadas de

NOMBRE DEL (LA) PONENTE 7 ‘

cuidado animal.

Ana Ximena Hernandez Alvarado

EDAD No Mencionada
Modelos de proyectos para la esterilizacién de animales de Compaiiia en Poza
PROPUESTA Rica de Hidalgo, previniendo la presencia de enfermedades como la rabia o la

NOMBRE DEL (LA) PONENTE 8 ‘

sarna.

Diana Irene Chavez Rojas

EDAD No Mencionada
Promocionar las campafias de esterilizacion de manera permanente,
PROPUESTA implementar consultorios veterinarios, organizar jornadas periddicas de

NOMBRE DEL (LA) PONENTE 9 ‘

EDAD

vacunacion para animales.

Mayte Noriega Gonzalez

No Mencionada

PROPUESTA
NOMBRE DEL (LA) PONENTE 10 ‘

EDAD

Reforestar en areas aledafias a los quemadores del Ayuntamiento.

Juan Carlos Ortiz Christfield

No Mencionada

PROPUESTA

NOMBRE DEL (LA) PONENTE 11 ‘

EDAD

Elaborar, Consensar y Pone el marcha el Programa de limpias publicas del
Ayuntamiento.

Diego Arturo Torres Hoyos

No Mencionada

PROPUESTA

NOMBRE DEL (LA) PONENTE 12 ‘

EDAD

Realizar programas de sensibilizacion hacia el cuidado de arroyos, aplicar la
normatividad ambiental de los 3 niveles de gobierno de manera sustantiva

Juan Roberto Mateos Crespo

No Mencionada

PROPUESTA

Actualizar el sistema municipal de desarrollo urbano, establecer niveles minimos
de desplante e infraestructura pluvial, reforma normativa urbana y constructiva.

NOMBRE DEL (LA) PONENTE 13 ‘

Juan Manuel Martinez Bauza
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EDAD No Mencionada
Programa de Sostenibilidad Urbana y Resiliencia Territorial en Poza Rica de
PROPUESTA Hidalgo, basado en el desarrollo de infraestructura verde, reforestacién

NOMBRE DEL (LA) PONENTE 14 ‘

estratégica y criterios ambientales en el ordenamiento territorial.

Nalyd Liceaga Rangel ‘

EDAD No Mencionada
La implementacion de la “Estrategia de Resiliencia Urbana de Poza Rica de Hidalgo
PROPUESTA 2026 -2030”, en donde se identifican las problemdticas de residuos en general,

permitiendo conocer las dreas de oportunidad para mejorar.

NOMBRE DEL (LA) PONENTE 15 ‘

EDAD

Francisco Limon Salvador

No Mencionada

PROPUESTA

Identificar los espacios que puedan ser utilizados como corredores verdes y
establecer de manera gradual un proceso de reforestacion.
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FORO 6

SEGURIDAD HUMANA, PREVENCION DEL DELITO Y PAZ COMUNITARIA

NOMBRE DEL (LA) PONENTE 1 ‘

EDAD

Carlos Nava del Campo

No Mencionada

PROPUESTA

NOMBRE DEL (LA) PONENTE 2 ‘

EDAD

Aprovechamiento social y cultural de los espacios publicos, para tener todo lo
necesario para garantizar la paz comunitaria.

Patricia Moreno Sanchez

No Mencionada

PROPUESTA

NOMBRE DEL (LA) PONENTE 3 ‘

Reorientar la funcion de la policia municipal enfocada en ayudar a la poblaciény
de esta manera deshacerse de la idea negativa que se tiene de la misma.

Lizeth Guadalupe Franco Cruz

EDAD No Mencionada
Implementacion del uso de drones con cdmaras térmicas que permitan ayudar
PROPUESTA en la busqueda y rescate de personas. debido a que por su tamafio y uso,

NOMBRE DEL (LA) PONENTE 4 ‘

EDAD

facilitan el acceso a ciertos espacios en donde patrullas o una persona podria
tardar en llegar o ver la problematica.

Rodolfo Roca

No Mencionada

PROPUESTA

NOMBRE DEL (LA) PONENTE 5 ‘

Institucionalizar la Policia municipal mediante la participacién ciudadana,
reduciendo asi los factores sociales de delincuencia.

Angel de Jesus Vargas Diaz

EDAD No Mencionada
Capacitacion a los primeros respondientes para atender los casos de violencia
PROPUESTA animal, asi como la creacion de una brigada animal que conforme el cuerpo de la

NOMBRE DEL (LA) PONENTE 6 ‘

EDAD

Policia Municipal.

Janel Shibuyi

No Mencionada

PROPUESTA

NOMBRE DEL (LA) PONENTE 7 ‘

EDAD

Creacién de brigadas de acompafiamiento y prevencién de la violencia contra las
mujeres.

Carol Socorro Diaz Castelan

No Mencionada
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Hacer un cambio sustancial en la infraestructura de los espacios publicos asi
como en la manera en que reaccionan los servidores publicos ante las
situaciones de acoso o violencia contra las mujeres.

Ivonne Berenice Polonia Salvador

EDAD No Mencionada
Limpieza de areas recreativas con la participacion de la ciudadania para
PROPUESTA mantener en buenas condiciones sus espacios publicos para promover una

NOMBRE DEL (LA) PONENTE 9 ‘

EDAD

imagen segura, asi como para mantener a las nifias, nifios y jévenes a que
utilicen su tiempo para realizar actividades sanas como lo es el deporte.

Fernando Noel Diaz Castelan

No Mencionada

PROPUESTA

NOMBRE DEL (LA) PONENTE 10 ‘

Apertura de dreas donde las personas puedan expresarse y debatir sobre cémo
es que la sociedad puede avanzar para mejorar la empatia en el Ayuntamiento.

Hannia Gisselle Moro Moreno

EDAD No Mencionada
Programas de educacidn para informar y enseiiar a las nifias, nifos y adolescentes
I mejor en su futuro, asi com rderi. ra madres solter n
PROPUESTA a lo que es mejor en su futuro, asi como guarderias para madres solteras, donde

se pueda asegurar un crecimiento adecuado para las necesidades de todas y
todos.
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Anexo 3. Calendario de Actividades para la elaboracién
del Plan Municipal de Desarrollo.

El calendario de actividades traza la ruta estratégica para integrar el Plan Municipal
de Desarrollo 2026-2029, estableciendo las etapas clave de formulacion,
validacion y consolidacion de este instrumento rector para la planeacion del
desarrollo de Poza Rica de Hidalgo, Veracruz.
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3%

ACTIVIDADES RELEVANTES FECHA DE EJECUCION FECHA LIMITE

Instalacion y primera sesion

del COPLADEMUN. 14/02/2026 15/02/2026

XX Ejecucion de la Estrategia de 17/02/2026 04/03/2026
Consulta Popular.

<% Elaboracion del Diagnéstico. 20/03/2026 27/03/2026
N Definicion de Objetivos,
2 Estrategias, Lineas de Accién e 20/03/2026 24/03/2026
Indicadores de Desempeiio.
< Integracion preliminar del PMD. 25/03/2026 27/03/2026
& Autorizacion del PMD por parte 27/04/2026 28/04/2026

del COPLADEMUN.

8 Autonzacnon'del PMD por parte 29/04/2026 29/04/2026
del Ayuntamiento.

<% Disefio grafico del PMD. 23/04/2026 23/04/2026

«% Entrega del PMD al Congreso
del Estado para su autorizacion. 30/04/2026 30/04/2026
<% Elaboracion de los Programas
Presupuestarios y Actividades e 22/06/2026
Institucionales derivadas del PMD.

<% Publicacion del PMD en Gaceta
Oficial y en la pagina del -—-- 23/07/2026
Ayuntamiento.

®
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